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Ogrencilerin Ogrenim
Gordiigii Universiteye Yonelik
Kurumsal Aidiyet Duygusunu

Etkileyen Faktorler

Oz

Bu calisma, Universite 6grencilerinin kurumsal aidiyet duygusunu
etkileyen faktorleri nitel bir yaklasimla incelemeyi amaclamakta-
dir. Fenomenolojik arastirma deseni kullanilarak ¢grencilerin ai-
diyet deneyimlerinin derinlemesine anlasiimasi hedeflenmistir.
Eskisehir Osmangazi Universitesi'nde 6grenim goren 76 6grenci
ile yari yapilandirilmis gérismeler yapilmis ve elde edilen veriler
betimsel analiz yontemiyle analiz edilmistir. Bulgular, 6grencilerin
kurumsal aidiyetini etkileyen faktérlerin alti ana tema altinda top-
landigini gostermistir: Akademik Faktorler, Sosyal Faktorler, Kultd-
rel Faktorler, Duygusal Faktorler, Kisisel Faktorler ve Cografi-Fiziki
Cevre. Akademik faktorler arasinda derslerin ilgi ¢ekici olmasi ve
akademisyenlerin yeterliligi ¢ne ¢ikarken, sosyal faktorlerde kultp
calismalari ve arkadas gevresi énemli rol oynamaktadir. Kdltdrel
faktorlerde sosyal etkinlikler ve kulttrel organizasyonlar aidiyet
duygusunu pekistirmektedir. Duygusal faktorlerde akademisyen-
lerin ilgili ve anlayisl olmasi belirleyici olurken, kisisel faktorlerde
kariyer hedefleri ve is istegi aidiyeti etkilemektedir. Cografi-fiziki
cevre faktorlerinde ise kampusin konumu ve fiziki yapisi ile kuru-
mun sundugu imkanlar 6ne ¢lkmaktadir. Bu sonuglar, Universitele-
rin 6grencilerin aidiyet duygusunu guclendirmek icin cok boyutlu
stratejiler gelistirmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Fayyad AL MOUBARAK!

Factors Influencing Students’
Sense of Institutional
Belonging to the University
They Attend

Abstract

This study aims to examine the factors affecting university stu-
dents’ sense of institutional belonging with a qualitative approach.
Using a phenomenological research design, it is aimed to gain
an in-depth understanding of students’ experiences of belong-
ing. Semi-structured interviews were conducted with 76 students
studying at Eskisehir Osmangazi University and the data obtained
were analyzed using descriptive analysis method. The findings
showed that the factors affecting students’ institutional belonging
were grouped under six main themes: Academic Factors, Social
Factors, Cultural Factors, Emotional Factors, Personal Factors and
Geo-physical Environment. Among academic factors, the attrac-
tiveness of the courses and the competence of the academics
stand out, while club activities and the circle of friends play an
important role in social factors. In cultural factors, social activities
and cultural organizations reinforce the sense of belonging. In
emotional factors, academics’ being caring and understanding
is decisive, while in personal factors, career goals and job aspi-
rations affect belonging. In geographical-physical environment
factors, the location and physical structure of the campus and the
facilities offered by the institution stand out. These results empha-
size that universities should develop multidimensional strategies
to strengthen students’ sense of belonging.

Anahtar Sozciikler: Kurumsal Universite

ogrencileri, ytuksekogretim.

aidiyet,

1. Eskisehir Osmangazi Universitesi

Keywords: Institutional belonging, university students,
higher education.

Sorumlu Yazar / Corresponding Author: Fayyad AL MOUBARAK, Email: fayyadalmoubarak@gmail.com



Toplum, Egitim ve Kaltlr Arastirmalari Dergisi

Giris

Aidiyet, cesitli yasam alanlarinda psikolojik refaht ve sosyal islevselligi onemli Slciide etkileyen temel insan
ihtiyaclarindan birini temsil eder. Sosyal gruplar, fiziksel mekanlar ve kolektif deneyimlerle 6znel nitelikte derin
baglant1 hissi olarak aidiyet, insan gelisimi ve sosyal biitiinlesme yoniinden de temel unsurlardan birini olusturmaktadir
(Allen vd., 2024). Bu kavram, bireylerin i¢inde bulunduklar: sistemler tarafindan desteklenen, birbiriyle iliskili ¢ok
saylda bilesenden ortaya ¢ikan dinamik bir psikolojik durum olarak kavramsallastirilmigtir. Aidiyet, 6ziinde kabul
gorme, deger gorme, dahil olma ve daha biiyiik bir toplulugun veya kurumun ayrilmaz bir parcasi olma algisini
kapsar. Bu ¢ok yonlii yapi, bireylerin ruh sagligi, sosyal iligkileri ve genel yasam memnuniyeti iizerindeki derin
etkisi nedeniyle disiplinler arasinda ve ¢esitli arastirma alanlarinda biiyiik bir ilgi gérmiistiir (Baumeister ve Leary,
1995; Deci ve Ryan, 2000). Bu alanlardan biri de yiiksekdgretim olup yiiksekogretim kurumlari, iiyelerine ya da
mensuplaria, aidiyet duygusunun olustugu, sinandig1 ve yeniden iiretildigi 6zgiil sosyal ve kurumsal baglamlar
sunar; dolayisiyla yiiksekogretimde aidiyet, 6grenciler yoniinden onlarin akademik basarisi, psikolojik iyi olusu ve
kuruma baglilig1 lizerinde belirleyici bir rol oynar (Tinto, 1993; Strayhorn, 2012).

Universiteler, dgrencilerin ¢ok yonlii iliskiler, akademik zorluklar ve kurumsal yapilar arasinda gezindigi karmagik
sosyal ve akademik ekosistemleri temsil ettiginden yiiksekogretim baglaminda aidiyet, 6zel bir onem kazanmaktadir.
Yiiksekogretimde aidiyet, akademik ortamda “bagkalar1 tarafindan kabul edildigini, saygi duyuldugunu, dahil
edildigini ve desteklendigini” hissetmek olarak tanimlanmistir (Goodenow ve Grady, 1993; Allen vd., 2024). Bu
kavram, 6grencilerin akranlari ve 6gretim iiyeleriyle kurduklari baglantilari da iceren ancak bunlarla sinirli olmayan,
destek ve kabul duygusuyla desteklenen bir dizi boyutu kapsar (Slaten vd., 2018; Allen vd., 2024). Bu ¢ok boyutlu
kavram, kurumun saygin bir iiyesi, diger 6grenci ve personelin bir ortagi gibi hissetmenin yani sira akranlar ve
egitimcilerle anlamli baglantilarin 6nemini yansitmaktadir (Freeman vd., 2007; Pittman ve Richmond, 2008).

Yiksekogretimde kurumsal aidiyetin Onemi yadsinamaz. Arastirmalar, dgrencilerin {iniversite ortamina aidiyet
duygusunun, akademik bagliliklari, motivasyonlari, devamlilik ve genel basarilart ile i¢sel olarak baglantili
oldugunu tutarlt bir sekilde gostermistir. Calismalar, aidiyetle iliskili psikolojik faydalarm, d6grenci devamliliginin
ve 0z yeterliligin artmasi, akademik faaliyetlere aktif katilim gibi somut akademik sonuglara nasil doniistiigiinii
ortaya koymustur (Hausmann vd., 2007; Hoffman vd., 2002). Ayrica, 6grencilerin aidiyet diizeyi arttik¢a, derslere
ve kurumsal faaliyetlere katilma olasiliklar1 da artmakta ve bdylece genel iiniversite deneyimleri zenginlesmektedir.

Kurumsal aidiyet, ¢coklu paydaslari ve sistemik faktorleri igeren karmasik dinamikler araciligryla ortaya ¢ikar. Tematik
analizler, yliksekdgretimde aidiyeti karakterize eden dort temel boyut belirlemistir: Bunlar; akranlara, personele ve
kuruma baglilik; kendini giivende ve toplumun bir pargasi olarak hissetme; deger verilme ve kabul gérme; cesitliligi
ve kapsayiciligi benimseme. Bu boyutlar, iiniversite ekosistemindeki gesitli belirleyicilerden 6nemli l¢iide etkilenen
cok yonlii bir olgu olarak aidiyetin biitiinsel dogasin1 gostermektedir.

Aidiyetin dneminin giderek daha fazla kabul gormesine ragmen ¢ok sayida faktor, kurumsal aidiyeti karmasik ve
birbiriyle iligkili sekillerde etkilemektedir. Arastirmalar, kurum genelindeki yaklagimlarin, kapsayici ortamlarin,
egitimci uygulamalariin, hem egitimciler hem de akranlarla kurulan kaliteli iliskilerin 6grencilerin aidiyet duygusunu
toplu olarak sekillendirdigini gostermektedir. (McEwen vd., 2025). Diger faktorler arasinda 6z-6rgiitlenme, baglamsal
unsurlar, bireylerin kurumsal ¢er¢evede kendilerini algilamalari ve tiyelerin baglilik duygusu yer almaktadir. Ayrica,
egitim yili, algilanan adalet ve 6gretim kadrosuyla iligkiler, iiniversite 6grencileri arasinda aidiyetin belirleyicileri
olarak tanimlanmigtir. Bu faktorler, literatiirde belgelenmis olsa da her birinin goreceli etkisi ve etkilesimleri tam
olarak anlagilamamuistir (Dost & Smith, 2023).

Kurumsal aidiyetin karmagikligi, 6grenci deneyimlerini ve sonuglarini gelistirmek isteyen yiliksekogretim kurumlari
icin 0nemli zorluklar ortaya koymaktadir. Kritik sorunlar arasinda farkli 6grenci gruplarmin dislanmasi, anlaml
baglantilar i¢in yetersiz firsatlar ve yetersiz destek iliskileri yer almaktadir. Bu zorluklar, ¢esitli boyutlarin -akademik,
sosyal, kiiltlirel, cografi ve kisisel- toplu olarak 6grencilerin iiniversitelerine aidiyet duygusuna nasil katkida
bulunduguna veya bunu nasil engelledigine dair incelikli bir anlayiga duyulan ihtiyacin altin1 ¢izmektedir.

Yiiksekogretimde aidiyet iizerine yapilan Onemli arastirmalara ragmen, Ogrencilerin kurumsal aidiyete iliskin
perspektifierinin kapsamli bir sekilde anlasilmasi, heniiz yeterince gelismemistir. Mevcut arastirmalarin ¢ogu, degerli
olmakla birlikte 6grencilerin yasadiklar1 deneyimlerin zenginligini ve derinligini tam olarak yakalayamayan nicel
metodolojileri kullanmaktadir. Nitel yaklasimlar, aidiyetin 6znel dogasini kesfetmede belirgin avantajlar sunmakta
ve Ogrencilerin kurumsal ortamlarini nasil algiladiklari, yorumladiklar1 ve yonlendirdikleri konusunda daha derin
icgoriiler saglamaktadir. Allen ve digerlerinin (2024) belirttigi gibi aidiyeti anlamak, dgrencilerin farkli tiniversite
baglamlarindaki benzersiz deneyimlerine dikkat etmeyi gerektirir. Anlayistaki eksiklikleri gidermek amaciyla, bu
caligmada 6grencilerin iiniversitelere yonelik kurumsal aidiyetlerini etkileyen faktorleri arastirmak igin nitel bir
yaklagim kullanilmistir. Bu arastirma, 6grencilerin kendi anlatilarint ve bakis agilarini merkeze alarak kurumsal
aidiyeti sekillendiren faktorlerin karmasik etkilesimini aydinlatmay1 amaglamaktadir. Calismanin spesifik olarak
asagidaki hedefleri bulunmaktadir:
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e Ogrencilerin iiniversitelerine aidiyet duygusunu etkileyen temel faktérleri belirlemek.

e Akademik, sosyal, kiiltiirel, cografi ve kisisel boyutlarin, bu aidiyet duygusuna nasil katkida bulundugunu
veya bunu nasil engelledigini arastirmak.

Bu hedefler dogrultusunda calisma, yiiksekogretim kurumlarindaki kanita dayali uygulama ve politikalar
bilgilendirebilecek ve nihayetinde 6grenci deneyimlerini, katilimimi ve basarisini artirabilecek daha nitelikli bir
kurumsal aidiyet anlayigina katkida bulunmay1 amaglamaktadir.

Aidiyet Kavramimin Tanimi

Aidiyet, bireyin bir topluluk, kurum veya sosyal grup i¢inde kendini degerli, kabul edilmis ve baglantili hissetmesiyle
tanimlanan ¢ok boyutlu bir kavramdir. Tiirk Dil Kurumu’na gore aidiyet, “bagli olma durumu; aitlik; merbutiyet”
anlamina gelmektedir (TDK, 2025). Olcay ve ark. (2023) baglilig1 sevgi, sayg1 ve sadakat iceren yakinlik bigimleriyle
tanimlarken aidiyet literatiiriinde bunun daha genis¢e; duygusal bag (emotional bond), sorumluluk ve 6zdeslesme
gibi alt bilesenleri kapsayan bir yapiya tekabiil ettigi vurgulanmaktadir. Aidiyet, bagli olunan nesneye gore (0r. iilke,
spor kuliibii, kurum) farklilasmakla birlikte, bireylerin kuruma veya topluluga yonelik duygusal baglilik ve buna
dayal1 davramigsal tutarlihgini gdsterir (Giindogan, 2009). Orgiitsel/kurumsal baglamlarda ise aidiyet, ¢alisanin veya
Ogrencinin kurumun amaglarina doniik angajmani ve kuruma katki saglama egilimini igerebilir. Bu ¢ergevede aidiyet
hem igsel bir duygusal yakinlik hem de bu duygunun yol agtig1 sorumluluk alma ve devamlilik gosteren davranislarla
(6rnegin kuruma baglilik, katilim ve sadakat) disavurulur. Sonug olarak, aidiyet bireyin sosyal ve kurumsal diinyasiyla
kurdugu hem duygusal hem davranissal bagin niteligini yansitan kapsamli bir kavramsal ¢ergevedir (Giindogan,
2009; Oksiiz & i¢i, 2024).

Yiiksekogretimde Aidiyet Kavramsallastirmalari

Yiiksekogretim alaninda aidiyet, erken donem psikolojik cercevelerden sosyal, kiiltiirel ve kurumsal dinamikleri
biitiinlestiren ¢ok boyutlu yapilara dogru evrilmistir. Goodenow ve Grady’nin (1993) temel tanimi olan akademik
ortamlarda “kisisel olarak kabul gorme, saygi duyulma, dahil edilme ve desteklenme™ hissine dayanan kavram, artik
bireyler ve kurumsal yapilar arasindaki sistemik etkilesimleri vurgulamaktadir. Cagdas bilim aidiyeti, sosyal normlar,
kurumsal politikalar ve ¢evresel baglamlar da dahil olmak {izere birbirine bagh sistemler tarafindan sekillendirilen
dinamik, ortaya ¢ikan bir durum olarak konumlandirmaktadir. Allen ve arkadaslar1 (2024) bu baglamda dort temel
boyut tanimlamaktadir: Baglilik (akranlara, personele ve kurumlara), giivenlik ve topluluk tiyeligi, deger ve kabul
ile cesitlilik ve kapsayicilik. Bourdieu’niin (1986) sosyolojik mercegi, aidiyeti, 6grencilerin hiyerarsik akademik
ekosistemler i¢inde kimliklerini miizakere ettikleri sosyal sermaye ve kurumsallasmis iliskilerin bir {iriinii olarak
cergeveleyerek bunu daha da gelistirmektedir.

Aidiyeti Etkileyen Akademik ve Kurumsal Faktorler

Akademik ortamlar, miifredat tasarimi, fakiilte katilimi ve kurumsal destek sistemleri araciligryla kurumsal aidiyeti
onemli Olciide sekillendirir. Arastirmalar, akademik destegin (6rnegin, erisilebilir fakiilte mentorlugu) ve derslerin
uygunlugunun daha gii¢lii aidiyetle iliskili oldugunu gostermektedir (Hausmann vd., 2007). Buna karsilik, program
yogunlugu ve yetersiz akademik planlama 6grencilerin baglilik duygusunu asindirmaktadir (Freeman vd., 2007).
Kapsayici notlandirma uygulamalar1 ve seffaf iletisim gibi kurumsal politikalar, gliven ve esitligi tesvik ederek
aidiyete daha fazla aracilik eder. Ozellikle ¢aligmalar, kurumsal adaleti algilayan 6grencilerin daha yiiksek aidiyet
bildirdiklerini ve bunun da okulda kalma ve akademik devamlilikla dogrudan iliskili oldugunu ortaya koymustur
(Hausmann vd., 2007).

Aidiyeti Uzerindeki Sosyal ve Kiiltiirel Etkiler

Brown (2016), akran iligkileri, 6grenci orgiitlerine katilim ve kiiltiirlerarasi etkilesimin; ortak anlatilar ve miidahaleler
yoluyla, 6zellikle marjinal gruplarin aidiyet miicadelelerini normallestirerek, dgrencilerin topluluk duygusunu ve hem
sosyal hem akademik uyumunu giiclendirdigini gostermistir. Miifredatta temsil ve farkli kimliklerin kurumsal olarak
taninmast gibi kiiltiirel faktorler yabancilasmay1 daha da azaltmaktadir (Pittman & Richmond, 2008). Ancak, birinci
nesil 6grencilere yonelik yetersiz destek gibi dislayici uygulamalar esitsizlikleri daha da artirmakta ve kesisimsel
yaklagimlara duyulan ihtiyacin altin1 ¢izmektedir (Freeman vd., 2007).

Yiiksekogretim Fiziksel, Cografi ve Cevresel Belirleyiciler

Fiziksel kampiis ortami, erisilebilirlik, altyapt ve mekansal tasarim yoluyla aidiyeti derinden etkiler. Kaynaklara
yakinlik, ulasim kolaylig1 ve kapsayici tesisler (6rnegin, cinsiyet ayrimi gézetmeyen alanlar) katilimi tesvik eder
(Thomas & Jones, 2017). Tersine, pargali kampiis diizenleri veya uzak konumlar 6grencileri, 6zellikle de ise gidip
gelenleri izole eder (Thomas & Jones, 2017). Sinif estetigi ve ortak kullanim alanlar1 gibi ¢evresel faktorler de
psikolojik konforu etkilemektedir; iyi tasarlanmis alanlar ile artan isbirligi ve duygusal giivenlik arasinda baglanti
kuran ¢alismalar mevcuttur (Matthews vd., 2011).
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Kisisel ve Duygusal Faktorler

Aidiyet, kisisel motivasyon, kimlik uyumu ve duygusal dayaniklilik ile i¢sel olarak baglantilidir. Net kariyer hedefleri
veya gii¢lii tiniversite kimligi olan 6grenciler, bu faktdrlerin onlarin akademik yolculuklarinin algilanan uygunlugunu
artirdig1 i¢in daha yiiksek aidiyet sergilerler (Hoffman vd., 2002). Sahtecilik (imposter) sendromu veya sosyal kaygi
gibi duygusal zorluklar, yetersiz temsil edilen gruplari orantisiz bir sekilde etkileyerek yabancilasma duygularini
artirir (Brown, 2016). Ruh saglig1 sonuglar1 da bu etkilesimi gostermekte olup kurumsal aidiyet stresi ve yalnizligi
azaltirken psikolojik refahi da desteklemektedir (Allen vd., 2024).

Literatiir, aidiyetin akademik, sosyal, fiziksel ve bireysel faktorler tarafindan sekillendirilen ¢ok yonlii bir yapi
oldugunun altin1 ¢izmektedir. Alana niceliksel ¢alismalar hakim olsa da - aidiyet ile okulda kalma veya not ortalamast
gibi sonuglar arasindaki korelasyonlari ortaya koyan - 6grencilerin yasadiklar1 deneyimlere iliskin niteliksel iggoriiler
seyrek kalmaktadir. Mevcut bosluklar arasinda, marjinallestirilmis 6grencilerin kurumsal yapilarda nasil gezindikleri
ve cografi kisitlamalarin kimlik temelli zorluklarla nasil kesistiginin sinirli sekilde arastirilmasi yer almaktadir. Bu
calisma, 6grenci anlatilarin1 merkeze alarak bu eksiklikleri gidermekte, bdylece teorik ¢erceveleri zenginlestirmekte
ve biitlinsel miidahaleleri bilgilendirmektedir. Arastirma, nitel sorgulamaya oncelik vererek, nicel metodolojilerin
gozden kacirabilecegi faktorlerin niiansli etkilesimini aydinlatmay1 ve nihayetinde yliksekogretimde esitlik merkezli
uygulamalar1 gelistirmeyi amaglamaktadir.

Yontem

Bu c¢alismada, ogrencilerin iniversiteye bagliliklarin1 incelemek amaciyla nitel arastirma yontemlerinden
fenomenolojik yaklasim benimsenmistir (Creswell & Poth, 2016). Fenomenoloji, bir olguyu deneyimleyen bireylerin
bu deneyime atfettikleri anlamlari ve 6znel yasantilarini anlamaya odaklanir (Moustakas, 1994). Bu baglamda,
ogrencilerin iiniversiteye baglilik deneyimlerinin 6znel anlamlarint ve bu deneyimlerin temel unsurlarini ortaya
¢ikarmak hedeflenmektedir (Yildirim & Simsek, 2018).

Arastirma Deseni

Bu arastirmada, betimsel fenomenolojik aragtirma deseni kullanilmistir. Betimsel fenomenoloji, deneyimi dogrudan
betimlemeye ve deneyimin 6ziinii ortaya ¢ikarmaya odaklanir (Giorgi, 2009). Bu ¢ercevede, 6grencilerin tiniversiteye
baglilik deneyimlerini ayrintili bir sekilde betimlemek ve bu deneyimlerin ortak temalarini belirlemek amaglanmastir.

Calisma Grubu

Calisma grubu olusturulurken amacli 6rnekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir 6rneklem kullanilmistir. Amacl
ornekleme, arastirmanin amaglarina uygun olarak belirli 6zellikleri tagiyan bireylerin se¢ilmesini igerir (Patton, 2014).
Kolay ulasilabilir 6rneklem ise, arastirmacinin ¢alisma grubunu belirlerken ulasilabilir ve goniillii katilimeilart tercih
etmesini ifade eder (Biiyiikoztiirk vd., 2015). Arastirma kapsaminda Eskisehir Osmangazi Universitesi’nde farkl
fakiiltelerde 6grenim goren 76 6grenci secilmistir. Fakiilte ve boliim ¢esitliligi gozetilerek d6rneklemin heterojen
yapist saglanmaya calisilmistir.

Veri Toplama Araci

Verilerin toplanmasinda bes sorudan olusan yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Yar1 yapilandiriimis
goriisme formu, aragtirmaciya belirli konular hakkinda derinlemesine bilgi edinme imkani sunarken, katilimcilara
da kendi deneyimlerini serbestce ifade etme olanagi saglar (Yildirim & Simsek, 2018). Goriisme formunda yer alan
sorular, literatiir taramasi ve uzman gorisleri dogrultusunda hazirlanmistir. Goriisme sorulari asagidaki gibidir:

1. Sizin i¢in “iiniversiteye baglilik” ne anlama geliyor?

2. Universiteye bagliliginiza etki eden faktorler hakkinda neler sdyleyebilirsiniz? Aidiyet/baglilik duygunuzu
etkileyen faktorler nelerdir?

3. Universite kiiltiirii (fiziksel yapi, cografi dzellikler, kiiltiirel geziler, sergiler, semboller, tdrenler gibi)
iiniversiteye olan bagliliginizi nasil etkilemektedir?

4. Kendinizi iiniversitenize bagli hissetmenizi engelleyen unsurlar, baglhliginiz1 siirdirmede karsilastiginiz
zorluklar nelerdir?

5. Universitenize yonelik daha giiglii bir baglilik duygusu hissetmek i¢in neler dnerirsiniz?
Veri Toplama Siireci

Veriler, hem yiiz yilize hem de ¢evrimici (Google Forms) olarak toplanmistir. Yiiz ylize goriismeler, katilimeilarin
uygun oldugu zamanlarda ve gizliligin saglanabilecegi ortamlarda gergeklestirilmistir. Cevrimici goriismeler ise,
Ozellikle kampiise ulasim zorlugu yasayan veya yiiz yilize goriismeye vakti olmayan Ogrenciler igin alternatif bir
secenek sunmustur. Katilimcilara ulagim, fakiilte ve boliim WhatsApp gruplan {izerinden duyurular yapilarak
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kolaylastirilmistir. Her katilimciya arastirma hakkinda detayli bilgi verilmis ve goniilli katilim ilkesine uyulmustur.
Ayrica, katilimcilarin kimliklerinin gizli tutulacagi ve verilerin yalnizca aragtirma amacl kullanilacagi konusunda
gizlilik giivencesi verilmistir (Creswell & Poth, 2016).

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde betimsel analiz yontemi kullanilmistir (Yildirim & Simsek, 2018). Betimsel analiz, elde edilen
verilerin 6zetlenmesini, yorumlanmasini ve anlamli bir sekilde sunulmasini igerir (Ridder, 2014). Verilerin analiz
siirecinde asagidaki adimlar izlenmistir:

Verilerin Transkript Edilmesi: Katilimcinin ifadelerini eksiksiz ve dogru bir sekilde yansitacak sekilde hazirlanmistir.

Kodlama: Transkriptler okunarak anlamli boliimler belirlenmis ve bu boliimler; sosyal, kiiltiirel faktorler, akademik/
egitim kalitesi, akademik/akademisyen yeterliligi, duygusal ve kisisel/kariyer faktorleri, cografi-fiziki ve kurumsal
faktorler olmak iizere alt1 ana kategori altinda kodlanmistir. Kodlama siirecinde, her bir kategoriye ait alt kodlar da
olusturulmustur.

Kategorilerin Olusturulmasi: Kodlar arasindaki benzerlikler ve farkliliklar dikkate alinarak, daha genis temalar ve
kategoriler olusturulmustur. Bu kategoriler, 6grencilerin tiniversiteye baglilik algilarint etkileyen temel faktorleri
temsil etmektedir.

Giivenirlik ve Gegerlik: Kodlar iki bagimsiz arastirmaci tarafindan olusturulmus ve yiiksek diizeyde uyum saglanmistir
(Miles & Huberman, 1994). Kodlarin siklig1 belirlenmis ve katilimcilarin 6zgiin ifadeleriyle zenginlestirilmistir.

Bulgular

Bu boliimde, 6grencilerin {iniversiteye baglilik algilarini etkileyen faktorler, alti ana tema altinda incelenmistir: Bu
temalar; Akademik Faktorler, Sosyal Faktorler, Kiiltlirel Faktorler, Duygusal Faktorler, Kisisel Faktorler ve Cografi-
Fiziki Cevre basliklarindan olusmaktadir.

Tablo 1

Tiim Temalarin Frekanslari

Tema Frekans (f)
Akademik Faktorler 36
Sosyal Faktorler 24
Kiiltiirel Faktorler 36
Duygusal Faktorler 15
Kisisel Faktorler 14
Cografi-Fiziki Cevre 18
Akademik Faktorler

Akademik faktorler, 6grencilerin tiniversiteye baglilik algilarini 6nemli 6l¢iide etkileyen unsurlar olarak belirlenmistir.
Tablo 2’de goriilecegi lizere, derslerin ilgi g¢ekici olmasi ve akademisyenlerin yeterlilikleri, en sik bahsedilen
kodlar arasindadir. Ogrenciler, derslerin ilgi cekici ve eglenceli olmasiyla birlikte akademisyenlerin etkili ders
anlatiminin, rehberlik ve geri bildirimlerinin, kendilerini {iniversitenin bir pargasi olarak hissetmelerini sagladigini
vurgulamiglardir.

Tablo 2
Akademik Faktorler Temasi ve Alt Kategorileri

Tema Kodlar Frekans (f)
Egitimin Kalitesi Derslerin = verimli  gegmesi, ilgi | 12

cekici ve eglenceli olmasi
Akademik Program / Planlama Ders saatlerinin planlanma | 9

zorluklari, akademik planlama
eksiklikleri ve yogun program-
giincel olmayan igerikler.

Akademisyenlerin Yeterlilikleri Etkili ders anlatimi, rehberlik ve | 15
geri bildirim
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Bu bulgu, egitim kalitesinin ve sunulan akademik ortamin 6grencilerin iiniversiteye olan aidiyet duygusunu énemli
olciide etkiledigini gostermektedir. Ogrenciler, ilgi duyduklari alanlarda kendilerini gelistirme firsat1 buldukca
kuruma olan bagliliklarinin arttigini ifade etmislerdir. K42 “Universiteye baglhiligimi etkileyen birka¢ énemli faktor
var. Oncelikle, okulun sundugu akademik ortam ve egitim kalitesi benim icin ¢cok énemli. Sevdigim ve ilgi duydugum
alanlarda kendimi gelistirme firsatt bulduk¢a okula olan baghligim da artiyor.” Seklinde ifade etmistir.

Ote yandan, akademik programin diizenlenmesi 6grencilerin aidiyet duygusunu artirmak i¢in énemli bir adim olarak
degerlendirilmektedir. K28 “Ogretmenlerleyasadigim olumsuzluklar ve derslerin zorlugu baghiligimi olumsuz anlamda
etkiliyor” seklinde ifade etmistir. Ayrica, 0grenciler akademisyenlerin sadece ders anlatimindaki yeterliliklerinin
degil, ayn1 zamanda &grencilere karsi olan yaklagimlarinin da énemli oldugunu vurgulamiglardir. K41, “Bagliligim:
etkileyen faktor hocalarin samimiyetidir. Hocalarin kizmadan ogrencileri dinlemesi ve yanlis yaptiklarinda yiizlerine
vurmayip nazik bir dille uyarmasi diyebilirim” seklinde belirtmistir. Bu ifade, akademisyenlerin ilgili ve anlayish
olmasinin 6grencilerin aidiyet duygusunu giiclendirdigini gostermektedir.

Sosyal Faktorler

Sosyal faktorler, 6grencilerin iiniversiteye bagliligini giiglendiren 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Tablo
3’te goriilecegi lizere, kuliip calismalarl/ 6grenci dernekleri ve arkadas c¢evresi, 6grencilerin sosyallesmelerini ve
iiniversiteye olan bagliliklarin1 artiran temel faktorler olarak belirlenmistir. Ogrenciler, kuliipler ve arkadasliklarin
iiniversite deneyimlerini zenginlestirdigini ve bagliliklarini pekistirdigini ifade etmislerdir.

Tablo 3
Sosyal Faktorler Temasi ve Alt Kategorileri

Tema Kodlar Frekans (f)
Kuliip Calismalar/Ogrenci Dernekleri | Ogrenci kuliiplerinde aktif rol | 14

almak, etkinliklere katilmak, yeni
insanlarla tanismak.

Arkadas Cevresi Universitedeki arkadaglik | 10
iliskileri, sosyal destek, birlikte
vakit gecirme.

K40, “Sevdigim arkadaslarimla vakit gegirmek, ogrenci dostu hocalardan ders almak, gelecege dair kurdugum
hayallerim, okudugum boliime ilgi duymam, iiniversite icerisinde gerceklestirilen etkinlikler ile sosyallesmek
tiniversiteye baghiligimi arttirryor ve motivasyonumu yiikseltiyor,” seklinde belirtmistir. Bu ifade, sosyal etkilesimlerin
ve arkadaghik baglarinin 6grencilerin liniversite deneyimini zenginlestirdigini ve bagliliklari1 olumlu ydnde
etkiledigini gostermektedir.

K67, “Beni tiniversiteye baglayan, daha dogrusu sehre baglayan faktor muhtemelen arkadaslarimdir. Donem
bast ortalama 9 dersten 2 sinde de eglenerek vakit gecirdigim icin onlar da beni bagliyor iiniversiteye,” seklinde
belirtmistir. Bu alint1, arkadas ¢evresinin sadece iiniversiteye degil, ayn1 zamanda sehre olan bagliligi da artirdigini
ve bu durumun 6grencilerin genel memnuniyetini yiikselttigini ortaya koymaktadir.

Ogrenciler, kuliip faaliyetlerine katilarak yeni insanlar tanima ve ilgi alanlarini paylagma firsat: bulduklarini, bu sayede
tiniversiteye daha ¢ok baglandiklarini ifade etmislerdir. Kuliipler, 6grencilerin sosyal becerilerini gelistirmelerine
ve kendilerini ifade etmelerine olanak saglayarak, aidiyet duygusunu giiglendiren 6énemli bir platform olarak
goriilmektedir.

Kiiltiirel Faktorler

Kiiltiirel faktorler, 6grencilerin iiniversiteye baglilik algilarini pekistiren unsurlar olarak ortaya ¢ikmistir. Tablo 4’te
goriilecegi tlizere sosyal ve kiiltiirel etkinlikler (torenler, senlikler, festivaller, konferanslar, geziler vb.) 6grencilerin
kendilerini daha fazla ait hissetmelerini saglayan faktorler olarak belirlenmistir.

Tablo 4
Kiiltiirel Faktorler Temast ve Alt Kategorileri
Tema Kodlar Frekans (f)
Sosyal Etkinlikler (torenler, senlikler, | Universitede diizenlenen torenler, | 20
festivaller vb.) senlikler, festivaller ve diger sosyal

etkinlikler
Kiiltiirel Etkinlikler (konferanslar, | Universitede diizenlenen konferanslar, | 16
geziler vb.) geziler, sergiler ve diger kiiltiirel

etkinlikler
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Ogrenciler, bu tiir etkinliklerin kampiis ortamini daha eglenceli hale getirdigini ve bagliliklarini artirdigini belirtmistir.
K33: “Universitenin fiziksel yapisi, kampiis ortami, diizenlenen kiiltiivel etkinlikler, geziler ve sergiler gibi faktorler,
burada kendimi daha fazla ait hissetmemi sagliyor ve tiniversiteye olan bagliligimi gii¢lendiriyor. Ayrica, tiniversitenin
sembolleri ve torenleri de aidiyet duygumu pekistiriyor” seklinde belirtilmistir. Bu tiir etkinliklerin diizenlenmesi,
Ogrencilerin arkadaslariyla gecirdigi vakti artirmakta ve fakiilteyi daha ¢ok sevilir hale getirebilmektedir. K35 “Bu
tiir etkinlikler ve torenlerin diizenlenmesi, kampiiste arkadaslarimla gecirdigim vakti artirirdi. Ozellikle gezilerin
diizenlenmesiyle fakiilte daha ¢ok sevilir hale gelebilir” ifadesi bunu dogrulamaktadir.

Ogrenciler, kiiltiirel etkinliklere katilarak yeni deneyimler yasamanin ve bilgi sahibi olmanin kendilerini mutlu
ettigini ve iiniversiteye olan bagliliklarini artirdigini dile getirmislerdir. K40 “Elbette olumlu etkiliyor tiniversiteye
sadece meslek sahibi olmak i¢in gelmedim bu nedenle kiiltiirel agidan bilgi sahibi olmak, yeni deneyimler yasamak
beni mutlu ediyor ve iiniversiteye baghligimi arttirtyor” seklinde goriis bildirmistir.

Ogrenciler, ne kadar ¢ok etkinlik diizenlenirse ve aktif olarak katilirlarsa okullarinin bir bireyi olarak varliklarmi
gosterecegini ve bagliliklarinin artacagini belirtmislerdir (K46 “Ne kadar ¢ok etkinlik diizenlenirse ve 6grenciler aktif
olarak katilirsa okullarinin bir bireyi olarak varliklarini gésterirler ve baglhiliklari artar’™).

Duygusal Faktorler

Duygusal faktorler, 6grencilerin liniversiteye baglilik algilarini etkileyen énemli unsurlar arasinda yer almaktadir.
Tablo 5’te goriilecegi lizere, akademisyenlerin ilgili ve anlayisl olmasi, 6grencilerin aidiyet duygusunu giiclendiren
temel faktorler olarak belirlenmistir.

Tablo 5
Duygusal Faktorler Temast ve Alt Kategorileri

Tema Kodlar Frekans (f)

Akademisyenlerin ilgili ve anlayish | Akademisyenlerin  Ogrencilere | 10
olmasi karst1  ilgili, anlayish  ve
destekleyici olmasi

Akademisyenlerin  rehberligi  ve | Akademisyenlerin  dgrencilere | 5
destegi kariyer planlamasi, ders se¢imi ve
diger konularda rehberlik etmesi
ve destek olmasi.

Hocalarin samimiyeti ve nazik yaklagimimin ogrencilerin kendilerini daha bagl hissetmelerini sagladigim
vurgulamislardir (K41: “Baghligimi etkileyen faktér hocalarmm samimiyetidiv. Hocalarin kizmadan ogrencileri
dinlemesi ve yanlhs yaptiklarinda yiizlerine vurmayp nazik bir dille uyarmasi diyebilirim”). Bununla birlikte
akademisyenlerin 6grencilere rehberlik etmesi ve destek olmasi da 6grencilerin aidiyet duygusunu giiclendiren dnemli
bir faktor olarak belirlenmistir. K40 “Sevdigim arkadaslarimla vakit gecirmek , 6grenci dostu hocalardan ders almak,
gelecege dair kurdugum hayallerim, okudugum béliime ilgi duymam ,iiniversite igerisinde gerceklestirilen etkinlikler
ile sosyallesmek iiniversiteye baglhligimi arttiriyor ve motivasyonumu yiikseltiyor” seklinde goriis bildirmistir.

Kisisel Faktorler

Kisisel faktorler, 6grencilerin iiniversiteye bagliliklarini sekillendiren unsurlar olarak belirlenmistir. Tablo 6’da
goriilecegi lizere, kariyer hedefleri ve is istegi, 0grencilerin bagliliklarini etkileyen 6nemli faktorler olarak ortaya
cikmigtir.

Tablo 6
Kisisel Faktorler Temasi ve Alt Kategorileri

Tema Kodlar Frekans (f)

Kariyer Ogrencinin gelecekteki kariyer | 9
planlar1 ve hedefleri

Is Istegi Ogrencinin mezun olduktan sonra | 5
is bulma istegi ve beklentisi

K27°de “Kendi igsimle alakali baghiligim var. Gelecekte ogretmen olarak ¢alisacagim icin katkisuimin olacagina
inaniyorum” ifadesi yer alirken, K53 “Mezun olmak istedigim igin baglyim.” seklinde, 6grenciler kisisel hedefleri ve
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is bulma istekleriyle tiniversite aidiyetini sekillendirdiklerini belirtmislerdir. Bu bulgu, kisisel faktorler kapsaminda
kariyer ve is odakl1 motivasyonlarin 6grencilerin aidiyet algisinda 6nemli bir yer tuttugunu gostermektedir. Ogrenciler,
“egitim siirecinde edindigi bilgilerin ve deneyimlerin, mesleki geligimlerine katki sagladigi icin iiniversiteleri ile
aralarindaki bagi giiclendirdigini dile getirmiglerdir” (K48).

Cografi-Fiziki Cevre

Cografi-fiziki ¢evre faktorleri de 6grencilerin iiniversiteye bagliliklarini etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir.
Tablo 7’de goriilecegi iizere, kampiisiin konumu ve fiziki yapist ile kurumun sundugu imkanlar, 6grencilerin
bagliliklarini etkileyen 6nemli faktdrler olarak belirlenmistir.

Tablo 7
Cografi-Fiziki Cevre Temast ve Alt Kategorileri

Tema Kodlar Frekans (f)
Kampiisiin konumu ve fiziki yapisi Universitenin bulundugu yerin ulagim | 10
kolayligi, giivenligi, cevresel giizelligi
ve sosyal imkanlari

Kurumun sundugu imkanlar Kiitiiphane, laboratuvar, yurt, | 8
yemekhane, spor tesisleri gibi olanaklar

Ogrenciler, “kampiisiin ulasim acisindan rahat olmasi ve sosyal aktiviteler agisindan zengin olmasi durumunda
kendilerini daha baglh hissettiklerini belirtmislerdir” (K33). Ayrica, kampiisiin ¢evresel giizelligi ve agaglarin
budanma bigimi gibi detaylarin bile okula farkli bir hava kattigini ve 6grencilerin kampiiste daha fazla vakit gegirmek
istemelerine neden oldugunu ifade etmislerdir. Bu durum, kampiis ortaminin 6grencilerin aidiyet duygusu iizerindeki
onemini vurgulamaktadir.

Sonuclar, Tartisma ve Oneriler

Bu calismanin sonuglari, 6grencilerin iiniversiteye bagliliklarint etkileyen faktorlerin karmasik ve ¢ok boyutlu
dogasini acgik¢a ortaya koymaktadir. Bulgular, dgrencilerin aidiyet duygusunu sekillendiren akademik, sosyal,
kiiltiirel, duygusal, kisisel ve cografi-fiziki faktorlerin etkilesimini detayli bir sekilde incelemistir. Elde edilen
sonuglar, literatiirdeki mevcut bilgilerle uyumlu olmakla birlikte, 6grencilerin 6znel deneyimlerini ve bakis agilarini
merkeze alarak onemli katkilar sunmaktadir (Goodenow & Grady, 1993; Hausmann et al., 2007; Tinto, 1975).

Akademik faktorler, dgrencilerin iiniversiteye baglilik duygusunu dnemli dlgiide etkilemektedir. Ozellikle, derslerin
ilgi ¢ekici olmasi ve akademisyenlerin yeterlilikleri, 6grencilerin aidiyet duygusunu giiclendiren temel unsurlar olarak
belirlenmistir (Freeman et al., 2007). Ogrenciler, derslerin ilgi ¢ekici ve eglenceli olmastyla birlikte akademisyenlerin
etkili ders anlatimi, rehberlik ve geri bildirimiyle kendilerini tiniversitenin bir pargasi olarak hissetmektedir. Bu
bulgu, egitim kalitesinin ve akademisyenlerin 6grencilere karsi tutumlarinin, 6grencilerin baghlik algisini nasil
sekillendirdigini agik¢a gostermektedir. Ote yandan akademik programin diizensiz olmasi, ders igeriklerinin
giincel olmamas1 ve ders programlarinin yogun olmasi gibi sorunlar, 6grencilerin aidiyet duygusunu olumsuz
yonde etkilemektedir. Bu durum, akademik programlarin diizenlenmesi, igeriklerin glincellenmesi ve dgrencilerin
ihtiyaglarina uygun hale getirilmesinin, 6grencilerin baglilik duygusunu artirmak i¢in kritik bir adim oldugunu
vurgulamaktadir. Bu noktada iiniversite yonetimlerinin 6grencilerin geri bildirimlerini dikkate alarak akademik
programlar1 siirekli giincelleyip iyilestirmesi gerekmektedir.

Sosyal faktorler, dgrencilerin iiniversiteye bagliligim giiclendiren 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Ozellikle
kuliip caligmalari, 6grenci dernekleri ve arkadas cevresi, Ogrencilerin sosyallesmelerini ve {iiniversiteye olan
bagliliklarini artiran temel faktorler olarak belirlenmistir (Brown, 2016; Pittman & Richmond, 2008). Ogrenciler,
kuliipler ve arkadasliklarin iiniversite deneyimlerini zenginlestirdigini, sosyal destek sagladigini ve aidiyet duygusunu
pekistirdigini ifade etmislerdir. Bu sonug, sosyal etkilesimlerin ve arkadaslik baglarinin 6grencilerin iiniversite
deneyimini zenginlestirdigini ve bagliliklarini olumlu yonde etkiledigini gdstermektedir.

Kiiltiirel faktorler, dgrencilerin iiniversiteye baglilik algilarini pekistiren unsurlar olarak ortaya ¢ikmustir. Ozellikle
sosyal ve kiiltiirel etkinlikler (tdrenler, senlikler, festivaller, konferanslar, geziler vb.), 6grencilerin kendilerini daha
fazla ait hissetmelerini saglayan faktorler olarak belirlenmistir (Tinto, 1975). Bu bulgu, sosyal-kiiltiirel etkinliklerin
kampiis ortamini daha eglenceli hale getirdigini, 6grencilerin sosyallesmelerine katkida bulundugunu ve tiniversiteye
olan bagliliklarini artirdigin1 gostermektedir.

Duygusal faktorler, 6grencilerin tiniversiteye baglilik algilarini etkileyen dnemli unsurlar arasinda yer almaktadir.
Ozellikle, akademisyenlerin ilgili ve anlayish olmasi, 6grencilerin aidiyet duygusunu giiglendiren temel faktorler
olarak belirlenmistir (Hoffman et al., 2002). Ogrenciler, hocalarin samimiyeti, nazik yaklasimi ve &grencilere
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gosterdigi ilgi sayesinde kendilerini daha degerli ve iiniversitenin bir pargasi olarak hissetmektedir. Bu bulgu,
akademisyenlerin 6grencilere kars1 tutumlariin, 6grencilerin baglilik algisini nasil sekillendirdigini acikca ortaya
koymaktadir.

Kisisel faktorler, 6grencilerin iiniversiteye baglilik algilarini sekillendiren unsurlar olarak belirlenmistir. Ozellikle,
kariyer hedefleri ve is istegi, 0grencilerin baghliklarini etkileyen onemli faktorler olarak ortaya c¢ikmistir (Bean
& Metzner, 1985). Ogrenciler, kariyer planlari, mesleki gelisim hedefleri ve is bulma istegi ile iiniversiteye olan
aidiyetlerini iligkilendirmektedir. Bu bulgu, kisisel hedeflerin ve is bulma isteginin, 6grencilerin aidiyet algisinda
onemli bir rol oynadigini géstermektedir.

Cografi-fiziki ¢evre faktorleri, 6grencilerin tiniversiteye baglilik algilarini etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir.
Ozellikle, kampiisiin konumu ve fiziki yapis1, 6grencilerin bagliliklarini etkileyen énemli faktorler olarak belirlenmistir
(Thomas & Jones, 2017). Ogrenciler, kampiisiin ulasim kolayligi, giivenligi, cevresel giizelligi ve sosyal imkanlari
gibi unsurlarin kendilerini daha bagl hissettirdigini belirtmistir. Bu bulgu, kampiis ortaminin, dgrencilerin aidiyet
duygusu lizerindeki 6nemini vurgulamaktadir.

Bu caligmanin bulgulari, tiniversite yonetimlerinin 6grencilerin baghligimi ve aidiyet duygusunu gii¢lendirmek igin
kapsaml1 ve ¢ok boyutlu stratejiler gelistirmesi gerektigini gostermektedir. Akademik programlarin diizenlenmesi,
sosyal ve kiilttirel etkinliklerin artirilmasi, akademisyenlerin 6grencilere karsi tutumlarinin iyilestirilmesi, kampiis
ortaminin giizellestirilmesi ve 0grencilere yonelik destek hizmetlerinin sunulmasi gibi adimlar, 6grencilerin aidiyet
duygusunu gii¢lendirebilir.

Bu calisma, nitel bir arastirma olarak 6grencilerin kendi seslerini ve deneyimlerini merkeze aln bir ¢alisma olmasi
yOniiyle iiniversite yonetimlerinin 6grencilerin ¢esitli ihtiyaglarini karsilayacak kapsamli stratejiler gelistirmesine
katkida bulunabilir. Ancak bir ¢ok ¢alisma gibi bu ¢alismanin da bazi siirliliklar1 vardir. Oncelikle bu ¢alismanin
sonuglari, belirli bir iiniversite baglamina 6zgii olup, farkli bolge ve liniversitelerde, farkli 6grenci gruplarinda benzer
sonuglarin elde edilip edilmeyecegi belirsizdir. Ayrica, bu ¢alismada kullanilan 6rneklem biiyiikliigii sinirli olup daha
genis bir 6rneklemle yapilacak ¢aligmalar, sonuglarin genellenebilirligini artirabilir.

Gelecekte konuyla ilgili yapilacak aragtirmalar, farkli iniversitelerde ve farkli 6grenci gruplarinda bu faktorlerin nasil
degistigini inceleyerek daha genis bir perspektif sunabilir. Ayrica, bu bulgularin 15181nda, {iniversite yonetimlerinin
ogrencilerin aidiyet duygusunu giiclendirmek i¢in daha etkili politikalar ve uygulamalar gelistirmesine yardimci
olabilecek deneysel calismalar yapilabilir. Sonug olarak bu c¢alisma, 6grencilerin tiniversiteye bagliligini etkileyen
faktorlerin karmasikligini ve ¢ok boyutlulugunu vurgulayarak iiniversite yonetimlerine dgrencilerin ihtiyaclarina
duyarli ve kapsamli stratejiler gelistirme konusunda 6nemli ipuglart sunmaktadir.
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