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Okul Yoneticilerinin Karar
Alma Siireclerinde Yapay
Zekanin Rolii ve Etkileri*
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Egitim yonetiminde dijitallesmenin artmasiyla birlikte Yapay Zeka (YZ)
tabanli araclarin karar destek sureclerine entegrasyonu 6nem kazanmis-
tir. Ancak YZ'nin yonetsel kararlarda kullanimina dair veri eksikligi dikkat
cekmektedir. Bu baglamda arastirma, Istanbulda Milli Egitim Bakanligi'na
bagli devlet ve 6zel okullarda gérev yapan 18 okul yoneticisiyle gercekles-
tirilmistir. Arastirmada, okul yoneticilerinin yapay zeka teknolojilerine iligkin
deneyim ve anlamlandirmalarini derinlemesine ortaya koymak amaciyla
nitel arastirma desenlerinden biri olan fenomenolojik desen kullaniimis-
tir. Veriler, yari yapilandirimig gértsmeler yoluyla toplanmis olup calisma
grubu, katilimcilarin 6nerisiyle genisletilen kartopu érnekleme ve maksi-
mumum 6rnekleme yontemleriyle olusturulmustur. Katilimcilarin cinsiyet,
yas, gorev suresi ve unvan gibi degiskenlerine dikkat edilerek cesitlilik
saglanmistir. Elde edilen veriler tematik analiz yéntemiyle ¢ozimlenmistir.
Arastirma bulgulari, okul yoneticilerinin YZ teknolojilerini, 6grenci takibi ve
performans analizi, operasyonel streclerin hizlandiriimasi ve stratejik plan-
lama destedi olmak tzere agirlikli olarak tg¢ temel karar alaninda kullan-
diklarini ortaya koymustur: YZ, bu alanlarda yoneticilere karar streclerinde
zaman tasarrufu ve veri temelli dngoruler saglama agisindan énemli kat-
kilar sunmaktadir. Yoneticiler, YZ'nin karar alma sureclerine destekleyici bir
rol oynadigini belirtmis; 6zellikle karmasik verilerin analizinde sistematik
bir avantaj sundugunu ifade etmistir. Bununla birlikte sistemsel yetersizlik,
teknik altyapr eksikligi ve veri guvenligine iliskin kaygilar, YZ kullanimini
sinirflayan temel etkenler arasinda yer almaktadir. Ayrica YZ sistemlerinin
duygusal degerlendirme ve baglamsal yorumlama kapasitesindeki yeter-
sizlikler, yoneticiler tarafindan énemli bir sinirlilik olarak dile getirilmistir.
Katilimcilar, mesleki yeterlilik eksiklidi, teknik egitim ve rehberlik yetersiz-
ligi gibi faktorlerin YZ teknolgjilerinin etkin kullanimini engelledigini; yas
ve teknoloji aliskanliklarina bagli direng gibi bireysel faktorlerin de sureci
olumsuz etkiledigini belirtmistir. Arastirma bulgulari, okul yéneticilerinin
yapay zeka temelli karar mekanizmalarina yonelik tutum, deneyim ve
karsilastiklari zorluklari ortaya koyarak alan yazindaki énemli bir boslugu
doldurmayi hedeflemistir. Calisma sonunda dijital cagin gerektirdigi yo-
netsel yetkinliklerin gelistirilmesine ve YZ teknolojilerinin daha etkili ve etik
bicimde kullaniimasina yonelik politika ve uygulamalara yonelik 6nerilere
yer verilmistir.
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Abstract

With the increasing digitalization in educational administration, the in-
tegration of Artificial Intelligence (Al) based tools into decision-support
processes has gained importance. However, the lack of data regarding
the use of Al in managerial decision-making remains a critical gap. In this
context, the present study was conducted with 18 school administrators
working in public and private schools affiliated with the Ministry of Na-
tional Education in Istanbul. In order to deeply explore school adminis-
trators’ experiences with and interpretations of Al technologies, the study
employed a phenomenological research design, one of the qualitative
research approaches. Data were collected through semi-structured inter-
views, and the study group was formed using a combination of snowball
sampling-expanded upon participants’ recommendations-and maximum
variation sampling. Diversity in participants’ gender, age, years of service,
and professional positions was ensured. The collected data were analyzed
using thematic analysis. The findings revealed that school administrators
primarily used Al technologies in three decision-making areas: student
monitoring and performance analysis, acceleration of operational pro-
cesses, and support for strategic planning. In these domains, Al provided
administrators with significant contributions by saving time and offering
data-driven insights in decision-making. Administrators emphasized that
Al played a supportive role in their decision processes, particularly by
providing systematic advantages in analyzing complex data. Neverthe-
less, system inadequacies, deficiencies in technical infrastructure, and
concerns regarding data security were identified as major factors limiting
Al use. Furthermore, the lack of emotional assessment and contextual
interpretation capacities in Al systems was highlighted by administrators
as a significant limitation. Participants also reported that insufficient pro-
fessional competence, lack of technical training and guidance, as well
as individual factors such as resistance related to age and technological
habits, hindered the effective use of Al technologies. Overall, the study
sheds light on school administrators’ attitudes, experiences, and challeng-
es regarding Al-based decision-making mechanisms, thereby aiming to
fill an important gap in the literature. It also seeks to contribute to the
development of managerial competencies required in the digital age and
to provide policy and practice recommendations for the more effective
and ethical use of Al applications.
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Giris

Yirmi birinci ylUzyillda egitim sistemleri, dijital
donusim slrecinden derinlemesine etkilenmekte
olup dzellikle yonetimsel karar alma slreglerinde
teknoloji tabanli ¢ozimler giderek daha fazla
onem kazanmaktadir (OECD, 2021; Selwyn, 2016).
Bu donlisumin en dikkat gekici unsurlarindan biri
ise yapay zekanin (YZ) egitim yonetimi alaninda
sundugu vyeni olanaklardir. YZ, veri analizi,
otomatik raporlama ve Oneri sistemleri gibi
araclarla yonetsel surecleri destekleyerek daha
hizli, etkili ve veriye dayal kararlarin alinmasina
katki saglamaktadir (Luckin et al., 2016; Zawacki-
Richter et al., 2019).

YZ teknolojileri, egitim alaninda farkli baglamlarda
test edilenyeni 6gretme ve 6grenme yaklasimlarini
sekillendirmeye  baslamistir.  Yirmi  birinci
yuzyilda yetisen bireylerin dogrudan teknolojiyle
blyudugu g6z onudnde bulunduruldugunda,
geleneksel o6gretim ydntemlerinin  bu dijital
kusagin ihtiyaglarini karsilamada yetersiz kaldigi
anlasiimaktadir (Pedro, 2020). Bu durum, egitimde
yenilik¢i ve teknoloji temelli ¢6zimlere yonelimi
zorunlu kilmaktadir (Kurt, 2024).

Okul gibi cok aktorli yapilarda karar alma
streci, farklh boyutlarda degerlendirilmelidir.
Okul yoneticileri, yalnizca ydnetimsel degil ayni
zamanda Ogretimsel, etik ve toplumsal yonu
olan kararlar da almakla ytkimlududr. Bu durum,
karar alma surecini daha cok yonli ve derinlikli
hale getirmektedir (Sisman, 2012). Bu baglamda
okul yoneticilerinin alacagi kararlar, genellikle ¢cok
boyutlu, karmasik ve belirsizlik iceren durumlarla
sekillenmektedir (Aydin, 2014). Bu slregte YZ
destekli araglarin kullanimi, sadece verimliligi
artirmakla kalmayip ayni zamanda stratejik
planlama, 6grenci basarisinin izlenmesi, insan
kaynaklari yonetimi ve kaynaklarin etkin kullanimi
gibi kritik alanlarda da yoneticilere guclu destek
sunmaktadir (Holmes et al., 2019) Bununla birlikte
teknolojik olanaklarin artisi, bu araclarin etkin ve
etik bicimde kullanimini da zorunlu kilmaktadir.
YZ sistemlerinin sundugu karar Onerileri, her
zaman baglamsal duyarlliga, pedagojik degerlere
ya da insani yargilara uygun olmayabilir (Eynon,
2015; Selwyn, 2019). Bu noktada, insan-makine
etkilesiminin niteligi, yoneticinin teknolojiyi nasil
konumlandirdigi, ona ne dlizeyde guvendigi ve
sistemleri ne o6lglde igsellestirdigi gibi faktorler
kritik hale gelmektedir (Dede, 2020).

YZ, okul yoneticilerinin karar alma sureclerine
orunti tanima, veri analizi ve otomatik Oneri
Uretme kapasitesiyle dnemli katkilar saglayabilir.
Ogrencilerin  siniflara  yerlestirmeleri, uygun
ogretim materyallerinin secimi veya mudahale
stratejileri gibi alanlarda &neriler sunan bu
sistemler, karar dongulerinin destekleyici bir
bileseni haline gelebilir. YZ, egitim yonetimi
baglaminda hem 6gretim hem de idari islevlerde
donustiricd bir rol Ustlenmektedir. YZ tabanli
sistemler, ogrencilerin  6grenme  stilleri  ve
hizlarina gore kisisellestiriimis 6grenme yollar
sunarak 6grenci basarisini ve 6grenmeye yonelik
motivasyonu artirma potansiyeli tasimaktadir
(Oztok & Zingaro, 2019; Smith, 2022). Akilli
ogretim sistemleri, 6grenci verilerini analiz ederek
anhk geri bildirimler saglamakta ve igerigin zorluk
dizeyini bireysel yeterliliklere gore ayarlayarak
ustalik temelli 6grenmeyi desteklemektedir
(VanLehn, 2011; Woolf, 2010). Bununla birlikte
YZ'nin egitim yonetimindeki etkisi, yalnizca
ogretimle sinirh kalmayip notlandirma, ders
programlama ve kayit tutma gibi idari gorevlerin
otomatiklestirilmesiyle 6gretmenlerin pedagojik
faaliyetlere dahafazlazaman ayirabilmesi miimkin
hale gelmektedir (Oztok & Zingaro, 2019; Smith,
2022). Ancak burada vurgulanan temel ilke, kararin
YZ tarafindan degil, insan tarafindan verilmesi
gerektigidir. Ornegin bir sistem, bazi 6grencilere
hizlandirilmis  mufredat &nerirken, digerlerine
yavaslatilmis bir icerik sunabilir. Bu gibi 6nerilerin
dayandigi veri kaynaklar, teorik cerceveler ve
algoritmik ényargi riskleri dikkatle incelenmelidir.
Aksi takdirde bu tir sistemler, 6grenci basarilari
arasindaki ucurumlari daha da derinlestirebilir
(Holstein & Doroudi, 2021).

Arastirmanin Amaci

Egitim  ortamlarinin  giderek  dijitallestigi
gunumuzde yoneticilerin YZ tabanli teknolojilere
yonelik deneyimlerinin, bu teknolojileri hangi
karar alanlarinda nasil  kullandiklarinin  ve
uygulama surecinde karsilastiklari gugliklerin
sistematik bicimde ele alinmasi 6Gnem tasimaktadir.
Arastirmadan elde edilen bulgularin, egitim
yonetiminde teknoloji kullanimina iliskin kuramsal
cercevenin gelistiriimesine katki saglamasi ve
uygulayicilara yol go&stermesi beklenmektedir
(Merriam & Tisdell, 2016; Maxwell, 2013). Bu
baglamda arastirma, okul yoneticilerinin  YZ
teknolojileriyle  etkilesimlerini  derinlemesine
ortaya koymayr ve egitim  ydnetiminde
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dijitallesmenin yonetsel karar stireclerine etkilerini
anlamayr amaclamaktadir. Calismada su alt
arastirma sorularina yanit aranmistir:

. YZ teknolojileri, okul yoneticilerinin hangi
karar alanlarinda kullanilmaktadir?

. YZ teknolojileri, okul yoneticilerinin karar
alma slreclerine ne tir katkilar saglamaktadir?

o YZ kullaniminda karsilasilan  sorunlar
nelerdir?
o Okul yoneticilerinin, YZ'ye dayali karar

verme slrecine iliskin mesleki yeterlilikleri ve
destek ihtiyaclar nelerdir?

Tablo 1. Katilumcilarin Demografik Bilgileri

Yontem
Arastirmanin Deseni

Bu arastirma, egitim yonetimi alaninda YZ
teknolojilerinin, okul yoneticilerinin karar alma ve
iletisim slreclerine etkilerini incelemek amaciyla
yapilmis nitel bir c¢alismadir.  Arastirmada,
katilimcilarin deneyimlerini ve bu deneyimlere
yukledikleri anlamlar  derinlemesine  analiz
edebilmek icin nitel arastirma desenlerinden
fenomenolojik desen kullaniimistir. Fenomenolojik
arastirma deseni, bireylerin belirli bir olguya
iliskin 6znel yasantilarini ve algilarini anlamayi
amaclayan bir yaklasim olup okul ydneticilerinin
YZ tabanli teknolojilere dair bireysel deneyimlerini
anlamlandirmak acgisindan uygun bir yontem

sunmaktadir (Yildirrm & Simsek, 2021).

Katihma1 Cinsiyet Yas Egitim Unvan Konum Siiresi  Meslek Siiresi
Durumu

1 Kadin 48 Yiiksek Lisans Miidiir 6 24
2 Kadin 37 Yiiksek Lisans Miidiir Yrd. 5 18
3 Erkek 45 Lisans Miidiir Yrd. 5 17
4 Erkek 46 Yiiksek Lisans Midiir Yrd. 7 21
5 Kadin 42 Yiiksek Lisans Midiir 4 18
6 Erkek 36 Yiiksek Lisans Miidiir Yrd. 1 11
7 Kadin 37 Yiiksek Lisans Miidiir 6 16
8 Erkek 43 Yiiksek Lisans Midiir 3 20
9 Erkek 33 Yiiksek Lisans Midiir Yrd. 4 9

10 Kadin 43 Lisans Miidiir 2 19
11 Kadm 46 Lisans Midiir Yrd. 3 23
12 Erkek 41 Lisans Midiir Yrd. 6 16
13 Erkek 47 Lisans Midiir Yrd. 9 19
14 Kadin 37 Yiksek Lisans Miidiir 3 15
15 Kadm 45 Yiiksek Lisans Midiir 3 20
16 Erkek 42 Yiiksek Lisans Midiir Yrd. 2 18
17 Erkek 47 Lisans Midiir 5 20
18 Kadin 37 Yiiksek Lisans Miidiir Yrd. 5 14
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Calisma Grubu

Bu arastirmanin calisma grubunu, istanbul'da Milli
Egitim Bakanlhgi'na bagli devlet ve 6zel okullarda
gorev yapan on sekiz okul yoneticisi (mudur ve
mudur yardimcilan) olusturmaktadir. Katilimcilarin
seciminde  kartopu ornekleme  yontemi
kullanilmistir.  Sareg, ilk katilimciya ydneltilen
“Bu konuda bilgi sahibi olabilecek baska kimleri
Onerebilirsiniz?” sorusu ile baslamis ve Oneriler
dogrultusunda diger katimcilara ulasiimistir.
Ayni isimlerin tekrar edilmesiyle 6rneklem
sinirina ulasildigr anlasilmis ve veri doygunluguna
ulasilana kadar 6rnekleme sireci sirdtrtlmustdar.
Katilimcilarin seciminde yalnizca gérev unvanlari
degil; ayni zamanda cinsiyet, yas, egitim dizeyi,
mesleki kidem ve yodneticilik deneyimi gibi
demografik degiskenler bakimindan da cesitlilige
Ozen gosterilmistir.

Veri Toplama Araci ve Siireci

Arastirmanin  verileri, alan yazin taramasi
dogrultusunda arastirmaci tarafindan gelistirilen
yari yapilandiriimis goérisme formu araciligiyla
toplanmistir. Yari yapilandinlmis goérisme, belirli
bir yapi sunarken ayni zamanda esneklige imkan
taniyan yapisiyla egitim arastirmalarinda sikga
tercih edilen bir yontemdir (Yildinm & Simsek,
2013). Bu kapsamda arastirmanin amacina uygun
olarak agik uclu sorulardan olusan kapsamli bir
soru havuzu gelistirilmistir. Hazirlanan bu soru
listesi, tez danismani ve alaninda uzman bir kisi
tarafindan icerik, kapsam ve ifade agisindan
degerlendirilmistir. ~ Danisman  ve  uzmanin
Onerileri dogrultusunda sorular gézden gegirilmis;
arastirma baglaminda en 6nemli ve islevsel
gorulen 19 soru secilerek yapilandirilmistir.

Sorularin, anlasilirlik, uygulanabilirlik ve veri
Uretme yeterliliginin test edilmesi amaciyla biri
okul mudurd, digeri mudur yardimcisi olmak tGzere
iki katihmciyla pilot gériismeler gerceklestirilmistir.
Gorigsme sorular, katihmcilarin - deneyimlerini
ve goruglerini derinlemesine aktarabilmelerini
saglayacak bicimde yapilandinlmistir.  Ayrica
katilimcilarin demografik 6zelliklerine (cinsiyet,
yas, egitim duzeyi, gorev suresi vb.) iliskin bilgilere
de formda yer verilmistir.

Veri toplama slrecinde, devlet ve 6zel okullarda
gorev yapan toplam 18 okul yoneticisiyle bire

bir, yuz yuze goérismeler gerceklestirilmistir.
Her bir gorisme 30-65 dakika arasinda sirmds;
gorusmeler, katilimcilarin  rahat hissettikleri
ortamlarda  yurutdlmastir.  Stre¢  boyunca,
aciklayici ve derinlestirici ek sorularla verilerin
zenginlesmesi saglanmistir. Katilimcilarin onami
alinmis, gortsmeler etik ilkelere uygun bicimde
kaydedilerek analiz icin hazir hale getirilmistir.

Verilerin Analizi

Bu arastirmada elde edilen nitel verilerin
¢ozimlenmesinde  tematik analiz  yontemi
kullanilmistir. Tematik analiz; verilerdeki anlam
oruntulerini  tanimlamak, analiz etmek ve
raporlamak amaciyla tercih edilen sistematik ve
esnek bir yaklasimdir (Braun & Clarke, 2006). S6z
konusu ydntem, yalnizca yuzeysel betimleme
ile sinirl kalmayip verilerin altinda yatan yapisal
anlamlari da ortaya cikarmayi hedeflemektedir.

Veri  seti, yan  yapilandirnlmis  gorisme
kayitlarinin ayrintili bicimde yaziya dokulmesiyle
olusturulmustur. Transkripsiyon surecinde
arastirmanin amacina dogrudan katki sunmayan
ifadeler metin disi birakilmis, anlatim butinltGga
zayif olan agiklamalar ise baglam korunarak
sadelestirilmistir. Elde edilen metinler satir satir
incelenmis, her anlamh birim kodlanmistir.
Kodlama sirecinde hem kuramsal cerceveye
dayali 6n kodlar hem de veri setinden tiireyen yeni
kodlar birlikte kullanilmistir (Miles, Huberman &
Saldana, 2014).

Kodlarin tutarliigini ve gecerliligini saglamak
amaciyla kodlama sureci dikkatli bicimde
belgelenmis ve  karsilastirmali  okumalarla
desteklenmistir (Nowell et al, 2017). Benzer
nitelikteki kodlar bir araya getirilerek kategoriler

olusturulmus, bu kategorilerden yola
cikilarak  temalar yapilandinimisti.  Temalarin
gelistirilmesinde ~ kavramsallastirma,  oruntd

bulma ve iliskilendirme suregleri takip edilmistir
(Boyatzis, 1998; Yildirnm & Simsek, 2013).

Veriler, sadece betimsel dizeyde degil ayni
zamanda analitik diizeyde de ele alinmis; katihmci
gorusleri temalar altinda battncul bicimde analiz
edilmistir. Her tema altinda dogrudan alintilara
yer verilmis, bu ifadeler literatirle iliskilendirilerek
yorumlanmistir. Boylece sadece yizeydeki icerik
degil bu iceriklerin arka planinda yer alan anlam
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diinyasi da ortaya konmaya calisilmistir (Merriam
& Tisdell, 2015). Katilimcilarin ifadeleri, hem
bireysel baglamda hem de diger katilimcilarla olan
benzerlik ve farkliliklar acisindan karsilastirmali
bicimde degerlendirilmistir. Bu slreg, arastirma
bulgularinin  teorik dizeyde aciklanabilirligini
guclendirmistir.

Gecerlik ve Giivenirlik

Gegerlik ve guvenirlik, nitel arastirmalarin bilimsel
tutarlihgini ve inandiricihgini belirleyen temel
Olcutler arasinda yer alir (Creswell, 2016; Denzin &
Lincoln, 1998; Maxwell, 2013; Merriam, 2009; Tutar,
2022). Nitel arastirmalarda gecerlik, arastirmaci
ile katimci perspektiflerinin yansitiima diizeyi ve
bulgularin dogrulugu Uzerinden degerlendirilir
(Creswell & Miller, 2000). Bu cercevede otantiklik,
inanilirhk ve guvenirlik gibi kavramlar, gecerlik
tartismalarina yon vermektedir (Lincoln, Lynham,
& Guba, 2011). Veri toplama sirecinde gorisme
sorulan, aciklayici ifadelerle  desteklenerek
yoneltilmis, bdylece daha derinlikli ve anlamh
veriler elde edilmistir GoOrisme Oncesinde
katilimcilar  bilgilendirilmis  onam  formlan
sunulmus, gorisme sireci hakkinda bilgi verilmis
ve sorular ©nceden paylasiimistir. Ses kaydi
alinmasina iliskin acik riza saglanmis ve gizlilik
ilkeleri titizlikle gozetilmistir. Kodlama ve analiz
sUreci, arastirmaci tarafindan dikkatle yarutilmus,
dogrudan alintilarla  desteklenen  bulgular,
veri  cesitliligi g6z ©6nlnde bulundurularak
yapilandiriimistir. Elde edilen temalar kuramsal
cerceveler ve onceki arastirmalarla karsilastirilarak
yorumlanmis, bdylece arastirmanin gecerlik ve
guvenirlik dizeyi guclendirilmistir.

Bulgular

Arastirmada elde edilen bulgular,  okul
yOneticilerinin yapay zekaya yonelik yaklasimlarini,
karar alma sureglerine katkilarini, karsilastiklari
zorluklari ve insan-makine etkilesiminin niteligini
dort ana tema altinda ortaya koymustur. Bu
temalar, arastirma sorularina yanit verirken
okul yoneticilerinin karar alma slreclerinde
YZ'nin rolini ve etkilerini sistematik bigimde
yansitmaktadir.  Ayrica, YZ destekli egitim
yonetiminin mevcut durumunu ve gelecege
dair gelisim alanlarini bitidncal bir cercevede
sunarak alan yazina 6nemli katkilar saglamaktadir
(Zawacki-Richter et al., 2019; Holmes et al., 2019).

Yapay Zeka Destekli Karar Alanlan

YZ destekli karar alanlar adli temanin kod ve
kategorileri, Tablo 2'de ayrintili olarak sunulmustur.

Tablo 2. Yapay zeka destekli karar alanlart
temaswna ait kategoriler ve kodlar

Kategoriler Kodlar
Ogrenci Takibi = Performans analizleri
ve Performans = Devamsizlik takibi
Degerlendirme = (Ogrenci izleme ve smav
analizi yazilimlar
= E-okul verileri ve
Ogrenci bagarisinin
degerlendirilmesi
Operasyonel = Ders programi, 6grenci
Siiregler yerlestirme, manuel
ve Zaman islemlerin azalmasi
Y Onetimi = g siireclerinde hizlanma
ve zaman tasarrufu
* ldari islerin otomasyonu
Stratejik =  Veriye dayali kararlarinin
Karar Destek desteklenmesi
Mekanizmalari

Arastirma bulgulan, YZ destekli sistemlerin okul
yoneticilerinin karar alma sureglerinde ¢ temel
alanda etkili oldugunu gdstermektedir. Bunlar,
ogrenci takibi ve performans degerlendirme,
operasyonel slregler ve zaman yonetimi ile
stratejik karar destek mekanizmalaridir.

Ogrenci takibi ve performans degerlendirme
kategorisi kapsaminda YZ destekli sistemlerin
ogrenci basarilarini takip etme ve degerlendirme
sureclerinde  islevsel  bir  rol  Ustlendigi
gozlemlenmektedir.  Katihmcilar,  performans
analizleri sayesinde yoneticilerin, 6grencilerin
basari duzeylerini daha sistematik olarak
izleyebildiginive 6gretmenlerin etkinliklerineiligskin
Olgulebilir veriler elde edebildigini belirtmistir.
Ayrica, bu analizlerin okulici kaynak planlamasinda
stratejik yonetimi destekledigi ifade edilmistir. K1
bu durumu séyle aciklamistir:“Ozellikle égrenci
performans analizleri, devamsizlik takibi ve
dgretmenlerin performans degerlendirmelerinde
veri saglama  konusunda faydalt olabilir.
Ayrica Ogrenci yerlestirmeleri, ders programt
diizenlemeleri gibi operasyonel islerde ciddi bir
zaman kazanct saglayabilir”
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Devamsizlik takip sistemleri, 6grencilerin gelisimini
cok boyutlu olarak izleme imkani sunmaktadir.
Katilimcilar, bu sistemler sayesinde 6gretmenlerin
ve yoneticilerin daha saglikli veri temelli kararlar
alabildigini  vurgulamistir. K15, uygulamanin
islevselligini, “Evet, karar alma sireclerinde
kullandmasina  yénelik uygulamalarimiz  var.
Devamsizlik takibi, sinav analizleri ve G&grenci
gelisim raporlarinda yapay zeka destekli yazilimlart
kullanmaktayiz. Bu sistemler, 6gretmenlere ve
yonetime dtizenli veri akist sagliyor”seklinde dile
getirirken K1 de devamsizlik takibi ve operasyonel
sureclerde saglanan zaman kazancini su sekilde
ifade etmigstir: “Ozellikle 6grenci performans
analizleri, devamsizlik takibi ve O&gretmenlerin
performans degerlendirmelerinde veri saglama
konusunda faydali olabilir  Ayrica égrenci
yerlestirmeleri, ders programt diizenlemeleri
gibi operasyonel islerde ciddi bir zaman kazanct
saglayabilir”

YZ destekli ogrenci izleme ve sinav analiz
yazilimlari, yoneticilerin karar alma sureclerinde
veriye dayali ve hizli sonuglar elde etmesine
imkan saplamaktadir. Katilimcilar, bu sistemlerin
ogretmenler arasi iletisimi  ve pedagojik
koordinasyonu guclendirdigini belirtmistir. K1,
veriye hizli erisimin karar alma sureclerindeki
onemini su sekilde acgiklamistir:"Karar alma
stireclerinde veriye hizli erisim sayesinde daha
kisa stirede ve daha az hatayla karar veriyoruz.
Ornegin, hangi édrencilerin ek destege ihtiyac
duydugunu yaptlan analizlerle gbrebiliyoruz.
Bu da bize erken miidahale imkant tanwor” K6,
ogrenci takibine dayali verilerin 6gretmenler arasi
ortak dili destekledigini “Raporlamalar yoluyla
ogretmenlere geri bildirim vermek daha kolay
oluyor. Ogrenci takibine dayali veriler 6Gretmenler
aramizda ortak bir dil olusmasina da fayda
sagliyor” seklinde ifade ederken K9 ise performans
verilerinin analizinin 6grenme gugluklerini erken
fark etmeye imkan sagladigini sdyle vurgulamistir:
“Yapay zekdyt ozellikle performans verilerinin
analizinde kullaniyoruz. Ogrenme zorluklarinin
erken tespitinde bize kolaylik saglwor”

E-Okul ve benzeri dijital platformlar, 6grenci
basarisinin  izlenmesinde yoneticilere onemli
analitik olanaklar sunmaktadir. Katilimcilar, bu
sistemler sayesinde 6grenci basari ve basarisizlik
oranlarinin sistematik olarak takip edilebildigini

ve hem bireysel hem de sinif diizeyinde akademik
egilimlerin saptanabildigini belirtmistir. K4, bu
durumu ”Ornegin, e-Okul sistemindeki analiz
araclariégrencilerin basartve basarisizlik oranlarint
gérmemizi saglyor. Yapay zekdnin 6grencilerin
basariarinin izlenmesi, devamsizlik analizleri ve
oranlart ve sinav sonuglarinin degerlendirilmesinde
faydasint  goriiyorum.’seklinde ifade ederken
K5 de veri temelli yonetim anlayisinin okul igi
kaynak planlamasinda kullanildigini su sozlerle
aciklamistir:“Tabii, ogretmen performans
analizleri, 6grenci basar takibi ve okul ici kaynak
planlamasinda bize nemli katkilar sagliyor”

Bu bulgular, performans analizlerinin yalnizca
bireysel oOlcimleme araci  olmadigini, ayni
zamanda yonetsel planlama ve kaynak tahsisi
sureclerini  destekleyen temel bir bilesen
oldugunu go6stermektedir. YZ destekli sistemler,
veri temelli ve dnleyici egitim yonetimi anlayisinin
kurumsallagsmasina 6nemli katkilar sunmaktadir.

Operasyonel siirecler ve zaman tasarrufu
kategorisi kapsaminda; ders programi hazirlama,
ogrenci yerlestirme, manuel islerin azalmasi,
is sureclerinde hizlanma ve zaman kazanimi,
en son idari islerin otomasyonu konulari ele
alinmaktadir. Katiimci ifadelerine gore YZ destekli
sistemler, egitim kurumlarinda operasyonel is
akiglarini otomatiklestirerek hem zaman tasarrufu
saglamakta hem de idari is yukinu 6nemli 6lctide
azaltmaktadir. Bu teknolojiler sayesinde karar
alma ve uygulama sureglerinde hiz ve dogruluk
artmakta, yoneticiler daha etkin planlama
yapabilmektedir. K15 bu islevleri “Ayrica yapay
zeka, égrenci sintflara yerlestirme, ders programi
diizenlemeleri gibi operasyonel islerde ciddi bir
zaman kazanct saglayabilir” seklinde agiklarken K4
de manuel islemleri azaltmadaki roll vurgulayarak
sunlarn belirtmistir: “Evet, ozellikle raporlama ve
ogrenci takibi stireclerinde zaman kazandurd..
Onceden manuel yaptigimiz isler artik birkac
tiklamayla ¢éziiliiyor”K9 ise YZ destekli sistemlerin
yoneticiler ve ogretmenler arasindaki iletisimi
gelistirdigini su sozlerle ifade etmistir: “Yapay
zekda teknolojileri, okul ydnetimi ve &gretmenler
arasindaki iletisimi bircok acidan gelistirmekte ve
kolaylastirmaktadir. Yapay zekda destekli sistemler,
toplantt planlamasi, ders programt olusturma
ve degisiklik bildirimleri gibi rutin idari islemleri
otomatiklestirerek iletisimi daha verimli hale
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getiriyor. Modern iletisim platformlar, yapay
zekd destekli chatbotlar ve otomatik yanitlama
sistemleri sayesinde Ogretmenler ve yénetim
arasindaki iletisim daha hizli ve kesintisiz hale
geliyor”

YZ teknolojilerinin isleri hizlandirmasi, yoneticilere
zaman kazandirmakta ve faaliyetlerde etkinligi
artirmaktadir. Katilimcilar, 6zellikle tekrar eden
gorevlerin otomatiklestiriimesiyle elde edilen
zaman kazancinin, yoneticilerin 6gretmen ve
ogrencilerle birebir ilgilenmesine daha fazla imkan
tanidigini belirtmistir. K13 bu durumu “Tabii ki de
is stireglerimizi verimlilestirdi. Zamandan kazang
saglayarak ogrenci ve o6gretmenlerimizle daha
cok ilgilenebiliyoruz” seklinde ifade ederken
K2 ise yapay zekanin insan kapasitesini daha
verimli kullanmaya imkan sundugunu metaforik
olarak aciklamistir: “Yapay zekad is stirecimi daha
verimli hale getirdi elbette. Bunu belki soyle
tanimlayabilirim: bir insan yiizme bilse karswya
gecmek istedigi her seferinde suya girmek gibi bir
zorluga tahammiil edecektir. Fakat koprii insast
onu bu zorluktan kurtarwr. Yapay zekd insanda
var olan gelisimi daha kullanislt hale getirip karst
yakaya daha rahat ve kisa zamanda ulasmasint
saglyor” K17 ise potansiyel katkiya dikkat ¢cekerek
soyle demistir:"Kullanmadigim icin dogrudan bir
verimlilik artist yasamadim. Ama 6rnegin égrenci
yoklamalarinin otomatik yapilmast gibi sistemlerin
katkt saglayabilecegini dtistintiyorum.”

YZ destekli idari otomasyon uygulamalari, rutin ve
zaman alici gorevleri kolaylastirarak yoneticilerin
pedagojik iliskilere daha fazla odaklanmasini
saglamaktadir. Katilimcilar, 6grenci kayit islemleri,
devam takibi, notlandirma ve raporlama gibi
gorevlerin otomasyon yoluyla gerceklestirildigini
belirtmistir. K9budurumusoyleaciklamistir: “Yapay
zeka teknolojilerinin egitim ydnetiminde énemli
potansiyele sahip oldugunu disiintiyorum. Yapay
zeka, 6gretmenlere ders planlamas, degerlendirme
ve geri bildirim konularinda destek olabilir. Ogrenci
kayitlari, ders programlamasi, devam takibi gibi
rutin idari islerin otomatiklestirilmesi, egitimcilere
ogrencilerle daha fazla ilgilenme firsatt verebilir.
Bazi konularda degerlendirmelerinde ilk kontrolleri
yaparak dégretmenlerin ve idarecilerin is ylkini
azaltabilir’K10 da YZ teknolojilerinin okul ydnetim
sureclerinde verimliligi artirdigini vurgulayarak
sunlar ifade etmistir:"YZ, okul yénetim stireclerini
otomatiklestirerek zamandan tasarruf sagliyor.

Ogrenci kayitlar, notlandirma, raporlama gibi
rutin ve gunlik gorevlerimizi kolay hale getiriyor,
boylece 6gretmenler ve biz yoneticiler daha verimli
calisma imkanlart bulabiliyoruz”

Genel olarak katilimcilarin  ifadeleri, YZ
teknolojilerinin idari sureclerin yeniden
yapilandiriimasinda énemli bir rol oynadigini ve
bu déntsimin okul ydonetiminde hem zamansal
hem de islevsel olarak verimlilik sagladigini ortaya
koymaktadir.

Stratejik karar destek mekanizmalar kategorisi
kapsaminda, veri temelli ydnetim kararlarinin
desteklenmesi konusu ele alinmistir. Katilimci
gorusleri, YZ tabanli sistemlerin okul yoneticilerine
stratejik karar alma sureclerinde 6nemli katkilar
sundugunu gostermistir. Bu sistemler, yalnizca
mevcut  durumu izlemekle kalmayip ayni
zamanda gelecege yonelik 6ngoriler gelistirerek
yoneticilerin daha bilingli ve butincil kararlar
almasina olanak tanimaktadir. Bu durum, YZ ile
veri temelli yonetim anlayisinin guglendirilerek
egitimde kaliteyi ve adaleti artirma potansiyeline
isaret etmektedir. K5, yapay zekanin stratejik
yonetim kararlarindaki  rolini  su sozlerle
ifade etmistir:"Yapay zekd, egitim ydnetiminin
geleceginde  merkezi  bir rol Ustlenecegini
diistiniiyorum. Veri analizine dayalt karar destek
sistemleri sayesinde yodneticilerin daha stratejik
kararlar alabilmesi miimktin hale gelecek. Bu da
egitimde kaliteyi ve esitligi artrma potansiyeline
sahip olmasintsaglayacak.” Benzer bicimde, K10 da
veri temelli karar destek sistemlerinin ydneticilere
sagladigr 6ngoéri gucunu vurgulamistir: “Yapay
zekda sistemleri, karar alma slireclerinde en cok
okul yoneticilerine stratejik kararlar icin éngortiler
sunma agisindan faydali, boylece idareciler
ogrencilerin egitim siireglerine daha bilingli ve adil
bir sekilde rehberlik edebiliyorlar”

Genel olarak bu ifadeler, YZ destekli karar
destek sistemlerinin okul yoneticilerine yalnizca
bilgi saglamakla kalmadigini;; ayni zamanda
bu bilgiyi stratejik 6ngorilere donustirerek
karar alma  kalitesini  artirdigini  ortaya
koymaktadir. Katihmcilarin degerlendirmeleri, YZ
teknolojilerinin stratejik yonetimde ydneticilere
daha sistematik, 6ngorulu ve veriye dayal bir
yaklasim kazandirdigini agikga géstermektedir.
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YZ’'nin Karar Siireglerine Katkilari

YZ'nin karar sureclerine katkilari adli temanin kod
ve kategorileri Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3. Karar siireclerine katkilar ve
giiclendirme rolii temaswna ait kategori ve
kodlar

Kategori Kodlar

Destekleyici Rol =  Erken miidahale

= Veriye dayali yaklagimi
sosyal ve baglamsal
unsurlarla destekleme

= Veriye dayali kararlar

= Veriye dayali veli
iletigimi

YZ destekli sistemlerin okul yoneticilerinin karar
alma sureglerindeki destekleyici roll; erken
mudahale, veri tabanli yaklagimin sosyal ve
baglamsal unsurlarla desteklenmesi, somut ve
veri odakl kararlar ile veliyle veri temelli iletisim
olmak Uzere dort kod altinda ele alinmistir.

Erken midahale kapsaminda katilimci ifadeleri,
YZ destekli 6grenci takip sistemlerinin yalnizca
akademik performansi izlemekle kalmayip, ayni
zamanda risk altindaki 6grencileri erken evrede
belirlemeye yonelik gugli bir karar destek islevi
gordigini ortaya koymaktadir. Ozellikle sinav,
devamsizlik ve davranigsal verilerin butincdl
olarak analiz edilmesi, ogrencilere ydnelik
zamaninda midahale imkani sunmakta ve
rehberlik sireclerini daha sistemli ve etkili hale
getirmektedir. Bu durum, YZ tabanli sistemlerin
egitimde esitsizlikleri azaltma ve bireysel destek
saglama potansiyelini gostermektedir. K5, bu
strece iliskin gozlemlerini su sozlerle ifade
etmistir: “Evet, okul yoénetim sistemi Ulizerinden
ogrencilerin stnav, devamsizlik ve davranis verilerini
analiz eden bir yazilim kullantyoruz. Bu yazilim,
ozellikle risk altindaki dgrencileri erkenden tespit
etmemizi saglyor” Benzer bigcimde, K18 de dijital
devamsizlik analizleri ile akademik performans
verilerinin birlikte degerlendirilmesinin rehberlik
sureglerine katkisini soyle vurgulamistir: “Evet,
Ozellikle devamsizlik analizlerinde yapay zeka
tabanlt bir sistemden yararlaniyoruz. Ogrenci
yoklamalart ile okul basart verilerini analiz eden
bir yazilim, devamsizlik konusunda sinwrda olan
ogrencileri otomatik olarak tespit ediyor. Bunun

sayesinde rehberlik servisimizin de destegiyle erken
mduidahaleyi saglwor”

Genel olarak bu bulgular, YZ destekli erken
mudahale sistemlerinin, yalnizca akademik
performansin  izlenmesine  katki  sunmakla
kalmayip ayni zamanda o&grencilerin bireysel
gelisimlerine zamaninda destek saglayarak
egitimde firsat esitligini glclendirdigini ortaya
koymaktadir. Katihmcilarin degerlendirmeleri, bu
tUr sistemlerin rehberlik stireglerini daha sistematik
ve etkili hale getirdigini agikca gostermektedir.

Veriye dayali yaklasimi sosyal ve baglamsal
unsurlarla destekleme kapsaminda katilimci
ifadeleri, YZ destekli veri analizlerinin yonetsel
karar alma sireglerine 6nemli katkilar saglamakla
birlikte bu kararlarin tek basina nicel veriler
temelinde olmayip baglamsal, sosyal ve duygusal
unsurlarla birlikte degerlendirilmesi gerektigini
ortaya koymaktadir. Ozellikle okul yéneticilerinin
ogretmen gozlemleri, veli geri bildirimleri ve
ogrencilerin sosyal gelisimleri gibi nitel bilesenleri
karar surecleriyle butunlestirme  ydnindeki
egilimleri dikkat cekmektedir. Bu durum, YZ
teknolojilerinin  tamamlayici  bir ara¢ olarak
gorllmesi gerektigine dair yonetsel farkindaligin
var oldugunu gostermektedir. K1, bu yaklasimi
su sozlerle ifade etmistir: “Haftalik ve aylik rutin
toplantilarumizda verilerden faydalantyoruz. Ancak
kararlarimt yalnizca verilere degil, égretmenlerin
geribildirimlerine,gézlemedayaliverilerevevelilerin
durumlarina gore de sekillendiriyorum. Benzer
bicimde K10 da yapay zekanin ogretmenlerin
yerini almaktan ziyade onlari destekleyen
bir ara¢c olarak degerlendiriimesi gerektigini
sOyle vurgulamistir: “Yapay zekd ogretmenlerin
karar almasint ve strecleri kolaylastirmasint
destekleyebilir ancak, o6grencilerin duygusal ve
sosyal gelisiminde 6gretmenlerin rolii her zaman
onemli olmaya devam edecektir ve etmelidir de.
Yapay zekdnin égretmenlerin yerini almast degil,
onlart desteklemesi gerektigi ddsiincesiyle bu
dengeyi saglamak énemlidir”

Bu ifadeler, YZ tabanli veri analizlerinin karar
alma sureglerinde etkili bir ara¢ oldugunu, ancak
bu araglarin sosyal, duygusal ve pedagojik
baglamla desteklenmedigi surece eksik kalacagini
gostermektedir. Katilimcilarin degerlendirmeleri,
veri temelli yonetim anlayisinin insan odakli bir
yaklasimla butlnlestiriimesinin  dnemini acikca
ortaya koymaktadir.
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Veriyedayalikararlarkapsamindakatilimciifadeleri,
YZ destekli sistemlerin okul ydneticilerinin daha
somut ve gulvenilir dayanaklara dayah kararlar
almasina olanak sagladigini ortaya koymaktadir.
Bu sistemler, 6zellikle raporlama, degerlendirme
ve akademik basar izleme gibi slreclerde nicel
verileri anlamlandirmakta; yoneticilerin  6znel
yargilardan uzak, seffaf ve izlenebilir kararlar
gelistirmesini desteklemektedir. Boylece egitim
kurumlarinda hesap verebilirlik  kultGrandn
gelisimine de katki sunulmaktadir. K3 bu durumu
su sozlerle aciklamistir: “Ozellikle raporlama ve
degerlendirme slireclerinde Ggretmenlere somut
kararlart gert bildirim olarak sunmamuza yardimct
oluyor” Benzer bicimde K4 veri odakli kararlarin
saglam temellere dayandirilmasini su ifadelerle
vurgulamistir:”  Ogrenci  bagarisinin  izlenmesi,
devamsizlik analizleri ve sinav sonuglarinin
degerlendirilmesinde faydasint goriyorum.
Ozellikle veri odakli karar verirken daha somut
dayanaklar sunuyor”

Bu ifadeler, YZ destekli veri analizlerinin okul
yoneticilerine yalnizca bilgi saglamakla kalmayip
kararlarini rasyonel temellere oturtmalarina imkan
taniyarak belirsizlikleri azalttigini goéstermektedir.
Katilimcilarin degerlendirmeleri, YZ tabanli karar
almasureclerininydnetimsel uygulamalarda kanita
dayali ve izlenebilir bir yaklasimi glclendirdigini ve
bu durumun kurumsal guven ile etkililigi artirma
potansiyeli tasidigini ortaya koymaktadir.

Veriye dayali veli iletisimi kapsaminda katihmci
gorusleri, egitim sureclerinde velilerle kurulan
iletisimde veri temelli yaklagsimlarin giderek 6nem
kazandigini,ancak buyaklasimlarinetkiliolabilmesi
icin iletisim dili, baglam ve veri okuryazarligi gibi
bircok degiskenin dikkate alinmasi gerektigini
ortaya koymaktadir. Katiimcilar, YZ destekli
sistemlerin sagladigi veriler araciligiyla veliye daha
somut, gorsel ve ikna edici icerik sunulabildigini
belirtmis; ancak bu verilerin aktarim biciminin
de en az verinin kendisi kadar 6nemli oldugunu
vurgulamislardir. K8, yapay zekanin sagladigi sinif
ici verilerin, veliyle kurulan iletisimi daha gtven
temelli ve ikna edici hale getirdigini soyle ifade
etmistir: “Yapay zekanin yararlarindan biri de
veliyle goriismelere artik sadece ‘cocugun notlart
disti’ diyerek gitmiyoruz. Ozellikle stnif ici davrans
verilerini, yoklama istatistiklerini, ddev teslim
stkligint grafiklerle gosterdigimizde veliler cok daha

ikna oluyor. Ogrencinin gelisimini somutlastirmak
gliven iliskisini gticlendiriyor” Benzer bicimde K11
veriye dayall iletisimin etkili olabilmesi icin veli
profiline gore iletisim dili secilmesi gerektigini ve
tim velilerin ayni tlr veriye ayni bicimde tepki
vermedigini soyle vurgulamistir: “Veri temelli
yaklasim 6nemli ama baz veliler sayilara bakmak
istemiyor, cocugunun duygusal durumuyla daha
cok ilgileniyor. Bu ytizden verileri aktarmadan
once veli profilini iyi analiz etmek gerekiyor. Her
veliye aynt dili kullanmak etkili olmuyor” K13 ise
veri aktariminin teknik degil, anlamlandiriimis ve
insani bir dille yapilmasi gerektigini belirterek
pedagojik sorumluluga dikkat cekmistir: “Bazi
ogretmenler her seyi Excel tablosuna indirgemek
(stiyor ama velilerin cogu teknik dil bilmiyor. Veriye
dayali gériisme yapmak icin égretmenin bu veriyi
anlamlandurip, insani bir dille aktarabilmesi sart.
Aksi hdlde veli, ‘Bunlar ne demek?’ diye soruyor,
kopukluk oluyor” Ote yandan, K18 verilerin her
zaman o6grencinin gercek durumunu tam olarak
yansitmadigini ve veri ile 6gretmenin gozlemleri
arasinda celiski yasanabildigini belirtmistir: “Bazt
ogrenciler sadece veriyle actklanamuwyor. Mesela bir
ogrenci derste ¢ok ilgili ama sinavi kéti. Veriler
ogrenci icin ‘yetersiz’ dese de gbzlemim farkl.
Veliye neyi temel alarak ne diyecegim? Veriyle
sezgiler arasinda kaldigim oluyor”

Bu bulgular, veriye dayali iletisimin yalnizca teknik
bir aktarim streci olmadigini, pedagojik duyarlilik
ve baglamsal okuryazarlik gerektiren bir etkilesim
bicimi oldugunu gostermektedir. Velilere sunulan
verilerin sadece nicel degil, nitel ve baglamsal
olarak da yorumlanabilmesi; 6gretmenlerin
bu verileri kendi goézlem ve sezgileriyle
harmanlayarak anlamli geribildirimler sunabilmesi
etkili iletisim acisindan kritik 6nemdedir. Bu
baglamda ogretmenlerin veri okuryazarligini
gelistirmenin yaninda, verileri empatik, anlasilir ve
bireysellestirilmis bir dille sunma becerilerinin de
desteklenmesi gerekmektedir.

YZ Kullaniminda Karsilasilan Zorluklar

Arastirma bulgulari, yapay zeka destekli sistemlerin
okul yodneticilerinin karar alma sureclerinde
karsilasilan  zorluklar  kapsaminda sistemsel,
duygusal ve guvenlik yonlerinden cesitli kaygilarin
ve sorunlarin bulundugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 4. Karsuasuan sorunlar temaswna ait
kategoriler ve kodlar

Sistemsel ve Teknik | = Giincel veri kullanima,
Sorunlar sistem Onerilerinin
baglama uymamasi

= Teknik destek eksikligi

= Mevcut uygulama eksikligi
Yapay Zekanin * Insan diisiincesinin
Duygusal ve zayiflamasi ve karar alma
Derinligine Y 6nelik stireclerinin teknolojiye
Sorunlar bagimli hale gelmesi
Etik ve Giivenlikle | = Yapay zekanin etik
Tlgili Sorunlar kullanimi ve veri giivenligi

Sistemsel ve teknik sorunlar baslikli kategori
altinda “gtincel veri kullanimi, teknik destek
eksiklikleri ve mevcut uygulama eksikligi”
konulari incelenmektedir. Guncel veri kullanimi
kapsaminda katilimci ifadeleri, YZ destekli
sistemlerin kararalma streclerinde etkili olabilmesi
icin verilerin guncel, dogru ve baglama uygun
olmasi gerektigini gostermektedir. Katilimcilar,
veri sistemlerinin  sundugu Onerilerin  zaman
zaman baglamdan kopuk olabildigini ve ozellikle
ogrenci  profilinin hizla degistigi durumlarda
sistem ciktilarinin  karar alicilar igin yeterince
islevsel olamayabilecegini vurgulamaktadir. Bu
durum, veriye dayali yonetimin dinamik veri
guincellemeleriyle desteklenmedigi takdirde sinirh
fayda Uretebilecegini ortaya koymaktadir. K16,
verinin guncelligi ile ilgili yasanan sorunlari su
sekilde ifade etmistir: “Elimizdeki veriler bazen
eski kalabiliyor, ozellikle yil ortasinda égrenci
profilleri hizla degistiginde. Bu da sistemin bize
sundugu raporlarwn karar alirken tam anlamuyla ise
yaramamastna neden olabiliyor” Bu ifade, egitim
ortamlarinin  dinamik yapisina uygun olarak
veri analiz sistemlerinin surekli gincellenmesi
gerektigine isaret etmekte; aksi takdirde sistemin
sagladigi raporlarin karar sirecine katkisinin
zayiflayabilecegini gostermektedir. Benzer sekilde
K7 verinin baglama uygunluk sorununun yani sira
dijital okuryazarlk dizeyindeki esitsizliklerin karar
sureclerini ve iletisimi nasil etkileyebilecegini sdyle
ifade etmistir: “Bazt veriler glincel olmayabiliyor
veya sistemin sundugu Oneriler her zaman
baglama uygun olmuyor. Ayrica tiim égretmen ve
velilerin dijital okuryazarligt aynt seviyede degil; bu

da iletisimde dengesizlik yaratabiliyor” Bu ifadeler,
veriye dayali karar alma sureclerinin etkinliginin
yalnizca sistemin teknik yeterliligine degil ayni
zamanda guncel veri kullanimina, baglamsal
uygunluga ve kullanicillarin  dijital  yeterlilik
dizeyine bagl oldugunu ortaya koymaktadir.

Teknik destek eksikligi kapsaminda katihmci
ifadeleri, YZ teknolojilerinin egitim kurumlarinda
etkin bicimde kullanilabilmesi icin yalnizca
sistemlerin varligi degil ayni zamanda bu
sistemleri destekleyecek gugli bir teknik altyapi
ve surekli teknik destek mekanizmalarinin da
gerekli oldugunu ortaya koymaktadir. Katilimcilar,
sistemlerin karmasik kullanici arayizlerine sahip
olmasinin, okullardaki altyapi yetersizliklerinin ve
dijital beceri eksikliklerinin, YZ tabanh araglarin
okul yoneticileri ve 6gretmenler tarafindan
verimli sekilde kullanilmasini engelleyen baslica
faktorler arasinda oldugunu vurgulamaktadir. K3
dogrudan sistemsel zorluklara atif yaparak su
degerlendirmede bulunmustur:“Baz: sistemlerin
karmastk arayiize sahip olmast ve teknik destegin
yetersiz kalmast gibisorunlarla karstlastik.” Bu ifade,
YZ sistemlerinin kullanici dostu olmamasinin ve
teknik destegin kurumsal diizeyde sirdurdlebilir
bicimde saglanamamasinin, uygulamalarin verimli
kullanimini sekteye ugrattigini goéstermektedir. K9
ise teknik destek eksikliklerini, teknolojik degisime
karsi direncgle birlikte degerlendirerek daha
biutiincil bir perspektif sunmustur:“Oncelikle
teknolojik degisime karst dogal bir diren¢ séz
konusu. Ozellikle deneyimli égretmenler, yulardir
kullandiklart geleneksel ydntemleri degistirme
konusunda ¢ekimser olabiliyor. Yeterli teknik
altyapt ve destek eksikligi de 6nemli bir sorun.
Okullarin ¢ogunda gerekli donanim ve yazilim
altyapist bulunmuyor, ayrica stirekli teknik destek
saglanmast konusunda stkintilar yasanuwyor. Bircok
egitimci, yapay zeka araclarint etkili kullanmak
icin gereken dijital becerilere sahip degil” Bu
ifade, teknik eksikliklerin yalnizca yazilim veya
donanim diizeyinde degil, ayni zamanda bireysel
dijital okuryazarlik ve degisime aciklik gibi
kaltirel boyutlarla da iliskili oldugunu ortaya
koymaktadir. K17 ise dogrudan bir deneyim
yasamamis  olmasina ragmen, sistemlerin
potansiyel zorluklarina ve destek ihtiyacina
dikkat cekerek su gorusu dile getirmistir:“"Hentiz
birebir bir deneyim yasamadigim icin zorluk
da yasamadim ama uygulamalarin karmasik
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olabilecegini ve teknik destek gerektirebilecegini
distintiyorumBu  bulgular,  teknik  destek
eksikliginin YZ teknolojilerinin benimsenmesinde
ve surdurulebilirliginde  temel  bir engel
olusturdugunu; bu durumun yalnizca sistemsel
degil, ayni zamanda kulttirel ve yapisal boyutlar
icerdigini ortaya koymaktadir.

Mevcut uygulama eksikligi kapsaminda katilimci
ifadeleri, egitim kurumlarinda YZ teknolojilerinin
karar alma slireclerine entegrasyonunun halen son
derece sinirli diizeyde oldugunu gdstermektedir.
Gorusmelere katilan yoneticiler, mevcut dijital
sistemlerin buyuk dlctide E-Okul ve benzeri temel
yazilimlarla sinirl oldugunu; YZ destekli analiz,
tahmin veya Oneri sistemlerinin ise kurumlarinda
aktif olarak kullanilmadigini ifade etmislerdir. Bu
durum, yonetsel karar alma sureglerinde teknolojik
kapasitenin sinirh kalmasina ve potansiyel
faydalarin yeterince degerlendirilememesine yol
acmaktadir. K6 durumu su sekilde aciklamistir:“E-
Okul ve bazi dijital rehberlik sistemleri disinda
dogrudan yapay zekd kullanan bir uygulama
bulunmuyor” Benzer sekilde K14 mevcut
duruma iliskin  degerlendirmesinde  sunlari
belirtmistir:’A¢tkcast, su an okul ydneticisi olarak
yapay zeka teknolojilerini karar alma stireclerinde
dogrudan kullandigimiz ¢ok fazla uygulama
yok; genelde e-Okul gibi temel sistemlerle sinurlt
kalyoruz” Bu bulgular, egitim ydnetiminde
dijitallesmenin belirli bir dizeye ulasmis olsa da
YZ destekli teknolojilerin hentiz yayginlasmadigini
ve bu alanda ciddi bir gelisim alani bulundugunu
gostermektedir. Katilimcilarin ifadeleri, kurumsal
duzeyde YZ teknolojilerinin benimsenmesinin,
karar stireclerinde daha isabetli, hizli ve veri temelli
yaklasimlarin gelistiriimesine katki saglayacagini
ortaya koymaktadir.

YZ'nin duygusal ve derinligine yonelik sorunlar
baslikl  kategori altinda “insan duslincesinin
zayiflamasi ve karar alma sureclerinin teknolojiye
bagimli hale gelmesi” konusu incelenmektedir.
Katihmcilarin ~ ifadeleri,  YZ  teknolojilerinin
egitim ortamlarinda sagladigr cesitli kolayliklara
karsin, insan dusuncesinin derinligi ve duygusal
boyutlarinin g6z ardi edilmesiyle ilgili kaygilari
ortaya koymaktadir. Yoneticiler, karar alma
sureglerinin yapay zekaya fazla bagimli hale
gelmesi durumunda, insan zihninin elestirel
disinme becerilerinin zayiflayabilecegini,
duygusal ve sezgisel yonlerin g6z ardi
edilerek mekanik ve ylzeysel kararlarin 6ne

cikabilecegini ifade etmistir. K2, yapay zekanin
karar sureclerinde sagladigi kolayliklari olumlu
bir gelisme olarak degerlendirmis; ancak bunun
insan zihninin giderek siglasmasina ve karar alma
yetisinin yapay zekaya devredilmesine yonelik
endigeleri beraberinde getirdigini soyle dile
getirmistir: “Genel olarak olumlu bir bakis agist
oldugu séylenebilir. Ogretmenlerin hizli iceriklere
ulasmasi, velilerin tecriibelerini gelistirebilmesi
ve yoneticilerin olaylart farkli pencerelerden
yorumlayabilmesi olumlu durumlardw. Olumsuz
tepkiler ise insan distincesinin siglasacagi, organik
zekasinin  yanlis  kullandarak zayiflayacage ve
nihayetinde ydnetimi dogrudan yapay zekdya
birakma dtistinceleri seklinde olusuyor” Ayni
katihmci, karar streclerinde duygularin belirleyici
etkisine vurgu yaparak, yapay zekanin bu boyutta
yetersiz kaldigini su sekilde ifade etmistir:
“insanin yaratilist geredi duygusal bir yénii vardir.
Insan salt bir determinizm dairesinde yasamaz.
Duygularin ve derinligin insan (zerinde farkli
tesirleri vardw. Yapay zekdnin bu konuda sinurlt
oldugunu disiiniiyorum. Olumsuz taraft bu
olabilir” K3, yapay zekanin insan iliskilerine dair
boyutlarda, ozellikle 6grencilerin  psikososyal
durumlan ve ogretmenler arasi iliskiler gibi
alanlarda sinirli kaldigini belirtmistir: “Ogrencinin
psikososyal durumu, ogretmenler arast iliskiler
gibi insan iliskilerine dair streclerde sinurlt kalwor”
Benzer sekilde K6 da yapay zekanin nicel veriler
uzerinden hareket etmesinin bazi insani yonleri
disarda biraktigini  vurgulamustir:  “Veriler, her
zaman olaywn arka planint ve duygusal boyutunu
gosteremiyor. Bir 0Ogrencinin  basarisizliginin
ardindaki nedenleri sadece rakamlarla
degerlendirmek ¢cogu zaman yetersiz kaltyor” Bu
bulgular, egitimde YZ kullaniminin rasyonel ve
islevsel yonleri kadar insan merkezli ve butuncul
bir bakis acisiyla da degerlendirilmesi gerektigini
gostermektedir. Karar alma sureglerinin yalnizca
sayisal verilere dayandirilmasi, duygusal zekanin,
sezgisel yargilarin ve baglamsal kosul ve bilgilerin
g6z ardi edilmesine yol acabilir. Bu durum, uzun
vadede okul yoneticilerinin insan odakli liderlik
vasiflarinin zayiflamasina ve egitim ortamlarinda
mekaniklesmenin artmasina neden olabilir.

Etik ve giivenlikle ilgili sorunlar kategorisi
kapsaminda "yapay zekanin etik kullanimi ve veri
glvenligi” konusu ele alinmaktadir. Katilimcilarin
buytk cogunlugu, YZ teknolojilerinin egitimde
kullanimina iliskin etik sorunlarin ozellikle veri
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guvenligi, mahremiyet, esitsizliklerin artisi ve
denetim eksikligi gibi cok boyutlu alanlarda
yogunlastigini ifade etmistir. Gorusler, yalnizca
bireysel duzeydeki gizlilik endiseleriyle sinirli
kalmayip yapay zekanin makro diizeyde toplum
yapisi, mesleklerin gelecedi ve insan haklarina
etkileri  Uzerinden  de  degerlendirildigini
gostermektedir. K1, veri guvenligi konusundaki
belirsizliklerin  giderilmesi gerektigine dikkat
cekerek sunlari  belirtmistir:  “Evet.  Ogrenci
verilerinin ne kadar giivende oldugu, bu verilerin
kimler tarafindan gériilebilecegi veya nasil
kullanillacagt konusunda net kurallar ve seffaflik
gerekiyor” Benzer sekilde K17 6grenci bilgilerine
iliskin  gizlilik konularinda endiselerini dile
getirmis ve yoOnetsel dizeyde acik ve baglayici
bir cerceveye ihtiya¢ duyuldugunu soyle ifade
etmistir: “Veri glivenligi ve o6grenci bilgilerinin
gizliligi gibi konularda endiselerim var. Bu konuda
rehberlik edilecek acik bir cerceveye ihtiyag
duyuyoruz” K18 ise o0Ogrenci mahremiyetinin
korunmasinda acikhk ve hesap verebilirligin
eksik oldugunu vurgulamistir: “Veri giivenligi ve
ogrenci mahremiyeti konusunda bazt endiselerim
var. Verilerin kimlerle paylasildigt ya da nasl
islendigi konusunda daha actk olunmali” Tim bu
ifadeler, YZ teknolojilerinin egitim ortamlarinda
kullanimmnin yalnizca teknik bir yenilik olarak
degil etik duyarlihk, veri guvenligi, toplumsal
sorumluluk ve insan onuru gibi temel degerler
isiginda ele alinmasi gerektigini gostermektedir.
Katihmcilarin  ozellikle veri islemenin seffafligi,
algoritmik kararlarin denetlenebilirligi ve insan
kontrollinin surdurtlmesi yonindeki talepleri,
egitim  politikalarinin ~ ve  dijital donitsim
stratejilerinin etik temelli yeniden yapilandirimasi
gerekliligine isaret etmektedir.

YZ'ye Dayali Karar Verme Siirecinde Mesleki
Yeterlilik, Egitim ve Destek ihtiyaclari

Arastirma bulgularn, YZ tabanli sistemlerin
egitim ortamlarina entegrasyonu surecinde
okul yoneticileri ve o6gretmenlerin  mesleki

yeterliliklerinin, egitim duzeylerinin ve destek
ihtiyaglarinin  kritik bir rol oynadigini ortaya
koymaktadir. Bu kapsamda “egitim, altyapi ve
rehberlik gereksinimi”, “ydnetici rolinde 6grenme
ve gelisime aciklik” ile “yas ve aliskanhk temelli
teknoloji direnci” olmak Uzere U¢ kategori dne

¢ikmaktadir.

Tablo 5. Mesleki yeterlilik, egitim ve destek
ihtiyaclar: temaswna ait kategori ve kodlar

Egitim, Altyap1 = Teknolojik adaptasyon

ve Rehberlik stireci

Gereksinimi »  Ogretmenlerin dijital
okuryazarlig

= Uygulamali hizmet igi

egitim

Yonetici Roliinde = Kendini gelistirme

Ogrenme ve Farkindalig

Gelisime Acgiklik

Aligkanlik ve = QGeleneksel yontemlere

Yasa Bagl baglilik

Teknoloji Direnci =  Yasa bagli teknolojik
direnci

Egitim, altyapit ve rehberlik gereksinimi

kategorisi kapsaminda egitim kurumlarinda
YZ ve dijital teknolojilerin etkin kullanimini
destekleyecek altyapi, 6gretmen yeterlilikleri ve
hizmet ici egitim gereksinimlerini kapsamaktadir.

Teknolojik  adaptasyon  sureci kapsaminda
katihmci ifadeleri, egitim ortamlarinda YZ ve
dijital teknolojilere gecis slrecinin  homojen
bir sekilde gerceklesmedigini ve bireysel
farkhhklardan kaynaklandigini ortaya koymaktadir.
Ogretmenlerin  dijital okuryazarlik dizeyleri,
teknolojik yeterlilikleri ve  motivasyonlarinin,
adaptasyon surecinde belirleyici rol oynadigi
vurgulanmaktadir. Bu baglamda dijital
donitslim sirecinde bireyler arasi farkliliklarin
g6z onunde bulundurulmasi ve butiuncul bir
destek sisteminin saglanmasi gerekliligi 6ne
¢lkmaktadir. K1, ogretmenler arasindaki dijital
yetkinlik farkliliklarinin adaptasyon sirecini es
zamanl ilerletmeyi zorlastirdigini  belirtmistir:
“Dijital okuryazarlik diizeyleri farklt oldugu icin
adaptasyon sireci es zamanlt ilerlemiyor. Bazi
ogretmenler cekingen yaklaswyor, bazilart ise
hemen benimsiyor. Egitim sart” K2, teknolojik
yeterliligin  adaptasyon surecine dogrudan
etkisini vurgulamis ve o©gretmenler arasinda
belirgin farklilklar bulunduguna dikkat
cekmistir:  “Teknolojik yeterlilik diizeyleri farkl
oldugu icin bazt Ogretmenler sirece uyum
saglamakta zorlanabiliyor” K16 ise 6gretmenin
teknolojiye asinahiginin yani sira egitim duzeyi
ve motivasyonunun da sureci etkiledigini ifade
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etmistir:  “Gézlemledigim kadarwla teknolojiye
asinalik seviyesi farklt oldugu icin bazt 6gretmenler
sistemi hwizli kavrarken bazilart adaptasyonda
zorluk yasayabiliyor. Egitim dlizeyi ve motivasyon
belirleyici oluyor” Bu bulgular, adaptasyon
strecinin yalnizca teknik bilgiye degil ayni
zamanda bireylerin 6grenmeye acik olmasina,
egitim altyapisina ve motivasyonlarina bagli
olarak sekillendigini gostermektedir. Bu nedenle
dijital donlisim stratejilerinin  farkli  yeterlilik
duzeylerine uygun destek programlarini ve surekli
mesleki gelisim firsatlarini icermesi 6nemlidir.

Ogretmenlerin  dijital  okuryazarhigiyla ilgili
olarak katilimci gorugsleri, 6gretmenlerin dijital
okuryazarhk dizeylerinin YZ tabanl sistemleri ve
genel olarak egitim teknolojilerini etkili bicimde
kullanmada belirleyici oldugunu gostermektedir.
Dijital okuryazarhgin bireyler arasinda farklilik
gOstermesi, bazi 6gretmenlerin stirece hizla uyum
saglamasina olanak tanirken, teknik becerileri
sinirh olanlar igin cesitli zorluklar yaratmaktadir.
K3, teknolojik yeterlilik diizeylerindeki farkliliklarin
ogretmenlerin surece uyum saglamasinda zorluk
yarattigini ifade etmistir: “Teknolojik yeterlilik
diizeyleri farkli oldugu i¢in bazt 6gretmenler siirece
uyum saglamakta zorlanabiliyor” K4, vyalnizca
bireysel yeterliliklerin  gelistiriimesinin  degil,
mevcut sistemlerin 6gretmenlerin teknik beceri
duzeyine uygun bi¢cimde tasarlanmasinin da
onem tasidigini vurgulamistir: “Personelin dijital
okuryazarligt artirdmali. Ayrica mevcut sistemlerin
daha kullanictdostu hale getirilmesi gerekiyor” K15,
teknik okuryazarlik seviyesi dusik 6gretmenlerin
baslangi¢ asamasinda slireci zorlayici bulduguna
dikkat cekmistir: “Teknik okuryazarlik seviyesi
diistik olan personel icin baslangicta zorlayict
olabiliyor”

Bu bulgular, dijital dontsim slrecinde yalnizca
teknolojik altyapinin  degil, kullanicilarin  bu
teknolojiyi anlayip etkin bicimde kullanabilme
yetkinliklerinin de dikkate alinmasi gerektigini
gostermektedir.  Surekli  ve  yapilandirilmisg
hizmet i¢i egitim programlar, &gretmenlerin
ve yoOneticilerin dijital okuryazarhk duzeylerini
yukseltmede kritik dneme sahiptir. Ayrica, dijital
sistemlerin kullanici dostu, sade ve erisilebilir
bir yapida olmasi, tim personelin siirece etkin
katihmini kolaylastiracaktir.

Uygulamali hizmet ic¢i egitimle ilgili olarak
katilimci gorusleri, YZ tabanh teknolojilerin egitim
ortamlarina etkin sekilde entegre edilebilmesi icin
yalnizca teorik bilgi aktariminin degil uygulamali
hizmet i¢i egitimlerin de gerekli oldugunu
gostermektedir. Egitimcilerin bu sistemleri islevsel
bicimde kullanabilmeleri icin gercek senaryolara
dayali, deneyim temelli ve rol bazli iceriklerle
desteklenmis egitim programlarinin diizenlenmesi
onemlidir. K3, uygulamaya donuk o6grenme
sureglerinin dnemine dikkat cekmistir: “Uygulamalt
egitimler, pilot projeler ve rehber kitapciklar faydali
olabilir” K6, yonetici odakl ve okul baglamina
uyarlanmisiceriklerin hazirlanmasive teknik destek
erisiminin guglendirilmesi gerektigini belirtmistir:
“Okul bazlt érnek uygulamalarla desteklenmis,
yoneticiye 6zel egitim icerikleri hazirlanmali. Ayrica
teknik destek erisimi de artirilmali” K5, rol bazli
ve senaryo temelli uygulamali egitimlerin faydali
olacagini ifade etmistir: “Rol bazli uygulamali
egitimler, senaryo temelli atdlye calismalart ve
kullanict merkezli tasarlanmis sistemlerin tanitumt
faydali olur” Bu bulgular, YZ entegrasyonunun
etkili bicimde gerceklesebilmesi icin cok katmanl,
deneyim temelli ve baglamsal farkindalik iceren
hizmet ici egitim programlarinin gelistirilmesi
gerektigini goOstermektedir. Egitimlerin icerik,
yontem ve hedef kitle diizeyinde 6zellestiriimesi,
surecin basarisini artiracak temel bir strateji olarak
one ¢ikmaktadir.

Yonetici roliinde 6grenme ve gelisime acikhik
kategorisi kapsaminda okul yoneticilerinin kendini
gelistirme farkindaligini kapsamaktadir. Kendini
gelistirme farkindahgiyla ilgili olarak katilimci
gorusleri, okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin
bireysel gelisim sureclerine iliskin farkindaliginin
yiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle
YZ ve dijital teknolojilerin egitim ortamlarina hizla
entegre oldugu ginimuzde katilimcilar, mesleki
yeterlilikleriniglincellemeninvestrekliogrenmenin
onemini vurgulamaktadir. Bu farkindalk yalnizca
teorik bilgi edinme ihtiyacindan ibaret olmayip
pratik uygulamalarda karsilasilan eksikliklerin
giderilmesini de icermektedir. K6, kuramsal
dizeyde bilgi sahibi oldugunu belirtmekle birlikte,
pratik uygulamalardaki eksikliklerini fark ettigini
ifade etmistir: "Akademik anlamda baz bilgilere
sahibim fakat pratik uygulamalarda eksiklerim
oldugunu fark ediyorum” K18 ise mesleki
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gelisimin surekliligine ve yoneticilerin  kendi
bakis acilarini gincel tutmasinin gerekliligine
dikkat cekmistir. Ayrica YZ teknolojilerinin egitim
alanindaki olanaklarini fark ederek, bu gelismeleri
kisisel gelisim sirecine dahil ettigini soyle ifade
etmistir: “Bence bir 6gretmenin en 6nemli gorevi,
kendini gelistirmeyi birakmamast. Ben de bir okul
yoneticisi olarak sadece dgretmenlerin degil, biz
yoneticilerin de bakis agisint sirekli yenilemesi
gerektigine inanworum. Ama artik devir degisti.
Teknolojiyi yakindan takip etmeden ilerlemek ¢ok
zor. Yapay zeka dedigimiz sey, egitimde gercekten
isimizi kolaylastirtyor. Ben de elimden geldigince
bu yenilikleri 6grenip isime katmaya calistyorum.
Clnki biz kendimizi gelistirmezsek, c¢ocuklara
da dogru yol gésteremeyiz” Bu ifadeler, egitim
profesyonellerinin yalnizca mesleki rollerine iliskin
degil, dijital cagin gerektirdigi donisime yonelik
bireysel sorumluluklarinin da farkinda olduklarini
gostermektedir. Bu baglamda, surekli mesleki
gelisimi destekleyen sistematik yapilar, yalnizca
bireysel motivasyona birakilmamali; kurumsal
politikalarla desteklenerek egitimde nitelikli
donltsimun surdurulebilirligi saglanmalidir.

Yas ve aliskanhiga bagh teknoloji direnci
kategorisi kapsaminda egitim kurumlarinda
teknolojik yeniliklerin benimsenmesinde yas ve
aliskanlik temelli direng faktorlerini incelemektedir.
Geleneksel yontemlere baghlikla ilgili olarak
katihmci  gorusleri,  dijitallesme  streclerinin
artmasina ragmen bircok uygulama alaninda
geleneksel yontemlerin hald baskin oldugunu
gostermektedir. Budurum, hemteknolojik yeterlilik
eksikliginden hem de aliskanliklarin degisime
karsi diren¢ gdstermesinden kaynaklanabilir.
Ozellikle iletisim sireclerinde ve karar destek
mekanizmalarinda YZ teknolojilerinin sagladigi
olanaklar  yeterince degerlendiriimemekte;
mevcut durum geleneksel isleyis pratikleriyle
surdurdlmektedir. K7, teknolojik uygulamalarin
egitim ortamlarinda genellikle ilk tercih olmadigini
belirtmistir: “Teknoloji genelde ilk tercih edilen bir
secenek olmuyor” K17 ise 6zellikle veli iletisimi gibi
yonetsel sireclerde geleneksel yontemlerin dne
ciktigini ifade etmistir: “Velilerle yapulan iletisimde
yapay zekadan faydalanidmuyor,  geleneksel
yontemler tercih ediliyor” Bu bulgular, teknolojik
altyapinin varliginin tek basina yeterli olmadigini;
yenilik¢i uygulamalarin  benimsenebilmesi igin
bireysel ve kurumsal kuiltirde donisimin

gerekli oldugunu gostermektedir. YZ ve dijital
sistemlerden etkin sekilde yararlanilabilmesi igin
kullanici guveninin artinlmasi, fayda algisinin
glglendirilmesi  ve geleneksel aliskanlklarin
donudstirilmesine yonelik sistematik degisim
yonetimi sureclerinin tasarlanmasi 6nemlidir. Yasa
bagli teknoloji direnciyle ilgili olarak katilimci
gorusleri, egitim teknolojilerine adaptasyon
strecinde yas faktorinin belirleyici oldugunu
gostermektedir. Ozellikle ileri yasta ve uzun yillara
dayanan mesleki deneyime sahip 6gretmenlerin,
geleneksel yontemlerden vazge¢mekte zorlandigi
ve yeni teknolojilere karsi direng gelistirebildigi
ifade edilmistir. Bu durum, yalnizca teknik bilgi
eksikligiyle degil yillardir strdurilen pedagojik
aliskanliklarin dontsimiine yonelik isteksizlikle
de iliskilendirilmektedir. K7, yas faktorlinin
teknoloji kullanimini sinirladigini su sekilde ifade
etmistir: “Yast ileri olan arkadaslarimiz genelde eski
ybntemleri tercih ediyor, teknolojiyi tercih etmiyor”
K9 ise deneyimli ogretmenlerin teknolojiye
uyum saglamakta giclik yasadigini belirtmistir:
“Deneyimli ve yasli égretmenler geleneksel
ybntemleri bwrakmakta maalesef zorlanwor” Bu
bulgular, teknolojik donlisiim slireglerinde yalnizca
teknik altyapinin degil, hedef kitlenin demografik
Ozelliklerinin ve mesleki aliskanliklarinin da dikkate
alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Yasa bagli
teknoloji direnci, hizmet ici egitim programlarinda
yas gruplarina 6zgu ihtiyaglarin ve 6grenme
bicimlerinin g6z o6nudnde bulundurulmasini
zorunlu kilmaktadir. Bu cercevede, deneyimli
ogretmenlere yonelik uygulamali, destekleyici ve
glven esasli 6grenme ortamlarinin olusturulmasi,
teknolojik direngle basa ¢ikmada etkili bir strateji
olarak degerlendirilebilir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu arastirma kapsaminda elde edilen bulgular
dogrultusunda, YZ destekli sistemlerin okul
yoneticilerinin  karar alma sureglerindeki roli
cok boyutlu bir sekilde incelenmistir. Arastirma
verileri, yoneticilerin YZ teknolojilerine iligskin
algilarini, kullanim bigimlerini ve bu teknolojilerin
yonetsel karar alma sireclerine olan katkilarini
ortaya koymakta; bu kapsamda, elde edilen
bulgular, ilgili alan yazinla karsilastirmali bicimde
tartisiimistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen ilk 6nemli
bulgu, YZ sistemlerinin 6grenci performansini
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izleme ve erken midahale mekanizmalarini
gelistirme amaciyla etkin bicimde kullanildig
yonundedir. Katilimcilar, bu sistemlerin
ogrencilerin devamsizlik, sinav performansi ve
davranis verilerini butincil bicimde analiz etme
olanagi sundugunu ve boylece risk altindaki
ogrencilerin erken tespit edilebildigini belirtmistir.
Bu durum, o6grenme analitiklerinin 6grenci
basarisini  6ngérme ve rehberlik sureclerini
guclendirme potansiyelini vurgulayan calismalari
desteklemektedir (Temur, 2024).

Katilimcilarin ifadeleri, YZ tabanli sistemlerin
yonetsel is yukinU azaltarak okul yodneticilerinin

daha stratejik alanlara odaklanmasina imkan
sagladigini  gostermektedir. Ders  programi
olusturma,  ©grenci  yerlestirme,  yoklama
ve raporlama gibi operasyonel sureglerin

otomatiklestirilmesi, zaman yo6netimi agisindan
yoneticilere 6nemli kolayliklar ~sunmaktadir.
Bu bulgular, dijitallesmenin egitim ydneticiligi
Uzerindeki donUstlrici etkisine vurgu yapan
calismalarla benzerlik gdstermektedir (Anderson
& Dexter, 2005).

YZ teknolojilerinin  karar destek sistemleri
araciligiyla  yoneticilere  stratejik  dngoruler
sunmasi, egitimde kalite ve esitlik hedeflerine
katki saglayan bir unsur olarak dne ¢ikmaktadir. Bu
baglamda elde edilen bulgular, dgrenci verilerinin
etik temelli kullanimina yonelik gereklilikleri
savunan literatirle ortismektedir (Temur, 2025).
Katilimcilarin ozellikle karar sureclerinde sadece
nicel verilere degil, ayni zamanda pedagojik sezgi,
baglamsal farkindalik ve duygusal boyutlara
da dikkat edilmesi gerektigini vurgulamalar,
Goleman'in  (2007) duygusal zeka kurami ve
Noddings'in (2005) bakim etigi yaklasimiyla uyum
icindedir. Bununla birlikte, YZ teknolojilerinin etik
ve teknik sinirliliklari da arastirmada siklkla dile
getirilmistir. Veri guvenligi, algoritmik 6nyargilar,
karar sureclerinde seffaflik eksikligi ve dijital
mahremiyet gibi konular, katilimcilar tarafindan
endise verici bulunmustur. Bu durum, egitimde
algoritmik yonetisime iliskin elestirel bakis agisini
savunan calismalarla ortismektedir (Alpaydin,
2020; Boztepe 2025).

Katilmcilarin cogu, mesleki yeterlilik ve dijital
okuryazarlhk duzeylerinin YZ entegrasyonunda
belirleyici bir rol oynadigini ifade etmistir. Ozellikle
yas ve aliskanlik temelli teknoloji direncinin,

deneyimli yoneticiler arasinda daha yliksek oldugu
vurgulanmistir. Bu bulgu, dijital dontsimin
yalnizca teknik degil ayni zamanda kulttrel ve
pedagojik bir siire¢ oldugunu belirten calismalari
desteklemektedir  (Fullan, 2007). Teknoloji,
pedagoji ve igerik bilgisi entegrasyonunu esas
alan TPACK modeli (Mishra & Koehler, 2006) ile
o6gretmen tutumlarinin etkisini vurgulayan Ertmer
ve Ottenbreit-Leftwich (2010) de bu konuda
literatirde 6nemli katkilar sunmaktadir.

Arastirma sonuglari, YZ destekli karar streclerinin
etkili bicimde islemesi icin sadece teknik altyapinin
yeterli olmadigini; ayni zamanda etik duyarlilik,
sosyal baglamianlama kapasitesi ve surekli mesleki
gelisimin de kritik 6nemde oldugunu ortaya
koymaktadir. Okul ydneticilerinin empati kurma,
veri analizini pedagojik yargi ile dengeleme ve
degisime uyum saglama becerileri, bu sureclerin
niteligini dogrudan etkilemektedir.

Arastirma bulgulari dogrultusunda, yapay zeka
teknolojilerinin  okul y&neticilerinin karar alma
streclerine etkin entegrasyonu ve bu sureglerin
iyilestirilmesi icin asagidaki oneriler sunulmustur:

° Okul yonetimlerinde, YZ destekli
sistemlerin  sagladigi analitik verilerin  etkin
kullanimi icin kurumsal duzeyde veri temelli
karar alma anlayisi gelistirilmelidir. Bu kapsamda,
yoneticilerin veri okuryazarligi artinlmal ve veri
odakli yaklagimlar tesvik edilmelidir.

J Ozellikle devamsizlik, sinav performansi ve
davranissal verilerin batlncil analizini mimkin
kilan erken midahale sistemleri yayginlastiriimal;
bu sayede risk altindaki 6grencilerin tespiti ve
desteklenmesi sistematik hale getirilmelidir.

o Ders  programi  hazirlama,  6grenci
yerlestirme, yoklama ve raporlama gibi
tekrarlayan ydnetsel gorevlerin YZ teknolojileri
ile otomatiklestirilmesi saglanarak yoneticilerin
stratejik karar alma slreclerine odaklanmasi
desteklenmelidir.

o Veri glvenligi, mahremiyet ve algoritmik
seffafik  basta olmak Uzere etik ilkeler
dogrultusunda okul bazinda agik veri yonetimi
politikalar gelistirilmeli, yasal mevzuat ve etik
standartlarla uyumluluk saglanmahdir.

o Okul yoneticileri ve 6gretmenler igin dijital
okuryazarlk, YZ teknolojileri, veri analizi ve etik
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kullanim alanlarini kapsayan uygulamali egitim
programlari planlanmali; bu egitimler baglamsal
ihtiyaclar dogrultusunda glincellenmelidir.

. Ozellikle yas ve aliskanlk kaynakli teknoloji
direnclerini azaltmak icin gliiven temelli 6grenme
ortamlar ve iyi uygulama &rnekleri paylasilmali,

deneyimli  egitimcilerin  dijital  donisime
adaptasyonu desteklenmelidir.
. Egitim kurumlarinin sosyal, kdlturel ve

ekonomik baglamlari g6z 6niinde bulundurularak
yapay zeka sistemlerinin esnek ve yerel ihtiyaclara
duyarli bigimde tasarlanmasi ve uygulanmasi
saglanmalidir.

. YZ teknolojilerinin etkin kullanimi igin
okul liderligi egitimlerinde teknoloji ve veri
temelli liderlik becerileri 6nceliklendirilmelidir.
Donlsumcu ve katilimar liderlik yaklagimlarinin
teknolojientegrasyonundakiroli desteklenmelidir.
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