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Uluslararasi Ogrencilerin
Sosyo-Kiiltiirel Uyumuna
Yonelik Kurumsal Faaliyetler

Oz

Bu calismanin amaci, uluslararasi 6grencilerin sosyo-kultt-
rel uyumuna yonelik olarak Universiteler tarafindan gercek-
lestirilen kurumsal faaliyetleri incelemektir. Nitel arastirma
yaklasimlarindan durum ¢alismasi deseniyle tasarlanan bu
calismada, calisma grubu amacli 6rnekleme ydntemlerinde
biri olan maksimum cesitlilik érnekleme yontemiyle belirle-
nen 15 birim sorumlusu/yéneticisinden olusmustur. Calis-
manin verileri gérisme yéntemiyle toplanmistir. Elde edilen
verilerin incelenmesinde icerik analizi yéntemi kullaniimistir.
Veriler, ilgili alanyazin esas alinarak analiz edilmistir. Bulgu-
lar, uluslararasi 6grenci ofislerinde uluslararasi 6grencilerle
ilgilenecek personel sayisinin eksik oldugunu, ayni zaman-
da uluslararasi 6grencilerin sosyo-kalttrel uyum sdreclerine
yonelik cok az faaliyetin gerceklestirildigini gostermistir. Bu
baglamda Turk ytksekoégretim kurumlarinin, uluslararasi
ogrencilerin uyum sureclerini destekleyici uygulamalarr art-
tirmasi ve bunun icin gerekli kurumsal dizenlemeleri ger-
ceklestirmesi gerekmektedir.
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Institutional Activities for the
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Abstract

The aim of this study is to investigate the institution-
al initiatives implemented by universities to facilitate the
socio-cultural adaptation of international students. The
research employed a case study design, a qualitative re-
search approach, with a study group comprising 15-unit
supervisors/managers selected through maximum diver-
sity sampling, a purposeful sampling method. Data were
collected via interviews, and the subsequent analysis uti-
lized the content analysis method. Data were interpreted in
relation to the pertinent literature. The findings revealed a
deficiency in personnel dedicated to addressing the needs
of international students in international student offices.
Furthermore, the results indicated that minimal activities
were conducted to support international students' socio-
cultural adaptation processes. Consequently, Turkish high-
er education institutions need to enhance the quantity and
quality of their practices and institutional arrangements to
facilitate the integration of international students.
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Giris

Yuksekogretimde uluslararasilasma, toplumlarin,
ekonomininveisgticu piyasalarinin kiresellesmesi
ile ilgili gerekliliklere ve zorluklara yuksek
ogretimin yanit vermesini amaglayan sistematik
ve surekli caba olarak tanimlanmaktadir (Van der
Wende, 1997). Universitelerde uluslararasilasma,

akademik ilginin  Otesine gecerek kiresel
gelismeler karsisinda kurumsal kapasitenin
gelistirilmesi ve adaptasyonun saglanmasina

yonelik stratejik bir sire¢ haline gelmektedir
(Knight, 2004; Yilmaz, 2016; Turali, Said ve Erum,
2023). Yiksekogretimde uluslararasilasma, farkli
yollarla gercgeklestirilebilir. Bunlardan birisi de
uluslararasi 6gretim elemani ve/veya o6grenci
akisinin gerceklestiriimesidir (Knight, 2004; Li ve
Bray, 2007).

Uluslararasi 6grenciler, agirlikli olarak arastirma
kapasitesi guclu ve ozellikle gelismis Ulkelerdeki
yuksekdgretim kurumlarini  tercih etmektedir
(Ozer, 2017). Ayni zamanda uluslararasi
ogrencilerin, Universiteler ve Ulkeler icin ana
gelir kaynagini temsil ettigi, ekonomik ve beseri
kaynak olusturduklari, kiltirel sermaye, hosgori
ve uluslararasi barisa katkida bulunduklan
sOylenebilir (Levent ve Karaevli, 2013; Turel,
2021; TauSova, Bender, Dimitrova ve van de
Vijver, 2019). Bunlarin yani sira, yuksekoégretim
kurumlarinda uluslararasi  &grencilerin  varhg,
genel ogrenci nufusunun c¢ok kaltarltlugine
ve cesitliligine katkida bulunmakta ve kuresel
bir bakis acisi ile karsilikli fikir alisverisini
guglendirmektedir (Smith, 2016). Bu nedenlerden
dolay ulkelerin yuksekoégretimde dinya capinda
rekabet edebilmesi icin uluslararasilagsmayi
saglamalari, bunun icin de birtakim girisimlerde
bulunmalar sart gézikmektedir. Ulkeler ve
Universiteler arasinda uluslararasi 6grencileri
¢ekme konusunda vyasanan rekabet, ulusal
yuksekdgretim  politikalarinin  sekillenmesinde
de aktif rol oynamaktadir (Levent ve Karaevli,
2013). Bu acidan bakildiginda tlkelerdeki mevcut
yonetim ve yuksekégretim kurumlar, egitim
bakanliklari ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligi
icinde politikalarini belirleyerek farkli stratejiler
gelistirmeleri gereklidir (Pusser ve Turner, 2004).

Alanyazinda da goérilecegi Uzere vyeni bir
kaltire uyum saglamak, kisilerin kulturel, sosyal,
psikolojik ve akademik anlamda gelismesini

saglarken yeni bir Ulkeye ve Universiteye basarili
sekilde uyum saglamak, psikolojik slrecler
bakimindan da ek bir caba gerektirmektedir
(Seker ve Akman, 2016). Yeni bir kiltire uyum
saglama sureci, cogu zaman kultir sokuna da
neden olur. Kiltlir sokunun Ustesinden gelmek,
farkl kalttrel degerler ve davranislara olumlu bir
bakis acisina baghdir. Kaltirler arasi uyumun s6z
konusu oldugu alanlardan biri olan sosyokiiltiirel
(davramssal) uyum, kultirel olarak uygun
becerileredinmeye ve evsahibicevrenin etkilesimli
yonlerini muizakere etmeye “uyum” yetenedi
ile ilgilidir (Ward ve Kennedy, 1999). Buna gore
Ward (1996), sosyokdiltirel uyumun en iyi sosyal
beceriler veya kiltir 5grenme paradigmasi iginde
aciklanabilecegini iddia etmistir. Davranissal
yeterlilik acisindan tanimlanan sosyokiilturel
uyum, kaltir 6grenimi ve sosyal beceri ediniminin
temelini olusturan faktorlerden daha guicli bir
sekilde etkilenir. Bunlar, yeni kultirde ikamet
suresi, kulturel bilgi, ev sahibi tlke vatandaslariyla
etkilesim ve 6zdeslesme miktari, kilttrel mesafe,
dil akicihgr ve kilturlesme stratejilerini icerir
(Searle ve Ward, 1990, Ward ve Kennedy, 1993;
Ward ve Kennedy, 1994; Ward ve Searle, 1991).
Kisaca sosyokultirel uyum, sosyal o6grenme
paradigmasi icinde anlasilabilir ve kultirlesen
bir bireyin yeni kultirel baglamda gunlik yasami
ne kadar iyi yonetebildigini ifade eder (Brisset,
Safdar, Lewis ve Sabatier, 2010). Arastirmalar,
kaltarel farkhhk nedeniyle ortaya ¢ikan kaygi ya
da belirsizlik deneyiminin uluslararasi 6grencilerin
psikolojik ve sosyokdltirel uyumlarini da olumsuz
etkiledigini gostermistir (Lin, 2006; Presbitero,
2016). Bu potansiyel olumsuz sonuclar g6z 6niine
alindiginda, uluslararasi  6grencilerin  kultarel
uyumunu artiracak faktorleri kesfetmek zorunlu
gorinmektedir. Uyum slrecinde bu faktorlerin
yani sira, bireyin kisiliginin veya cevresinin etkisi
de bu sireci etkilemektedir (Turel, 2021). Buna ek
olarak, uluslararasi 6grenci hareketliligi Gzerine
yapilan c¢alismalar, 6grencilerin yeni bir egitim
baglamina gecislerinin yalnizca biligsel, duygusal
ve sosyal gelisimlerini etkilemekle kalmadigini,
ayni zamanda gelecekteki yasamlarini nasil
tasavvur ettiklerini ve ne tir profesyoneller
olmayi planladiklarini da etkiledigini gostermistir
(Gill, 2007; Lai, 2023; Lee, 2021).

Son vyillarda Tirk yulksekdgretim sisteminde,
cok sayida farkli tlke ve dolayisiyla kiltirden
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ogrencinin gelisiyle birlikte gerek 6grencilerin
ve yuksekodgretim sisteminin gerekse toplumun
bu duruma uyum saglama kapasiteleri 6nemli
bir tartisma alani haline gelmistir. Diger taraftan
kalturel farkhliklari sadece uluslararasi 6grenciler
baglaminda distinmek yanilticidir. Tarkiye'deki
uluslararasi  6grenci  sayisindaki artis, ¢ok
eskilere dayanmamakla birlikte glUnimuzde
tim  Universitelerde dolayisiyla tim illerde
(hatta ilcelerde) cok sayida farkli tGlkeden gelen
ogrenci bulunmaktadir. Farkli tGlkelerden yaklasik
200 bin uluslararasi 6grenciye ev sahipligi
yapilmasina ragmen uluslararasi 6grencilerin
kaltur sokuna ve sosyo-kilttrel uyumlarina iliskin
Tarkiye'de Uretilen bilimsel bilginin kisitli oldugu
gorulmektedir.

Turkiye'deki universitelerin uygulamalari
incelendiginde bircok Universitede, uluslararasi
ogrencilerle ilgili birimler sinirli olup bircok
Universitede s6z konusu ogrencilerin Turkiye'ye
uyumlari  konusunda yeterli ve sistemli
cahismalarin yapilmadigi sdylenebilir. Uygulamalar
incelendiginde uluslararasi ogrencilere;
Universitenin isleyisi (Universite yonetimi ve
birimleri vb.), egitim 6gretim sireci (ders kayd,
kayit yenileme, sinav sistemi, danigsmanliklar,
ogrenci  kimligi edinme vb.), Universitenin
bulundugu sehre iliskin bilgiler ve Turk kulttrine
iliskin genel bilgiler verildigi gorilmektedir. Bu
durum, kisa vadede o6grencilerin mutsuz olma,
uyum saglayamama ve Universiteden ayrilma gibi
sorunlara; uzun vadede ise Turk ylksekdgretim
sisteminin olumsuz algilanmasina neden olacak ve
Turkiye'nin uluslararasi 6grenci pazarindaki payini
olumsuz etkileyecektir. Bu baglamda calismada
Universitelerin ilgili  birimlerinde uluslararasi
ogrencilerin sosyo-kultirel uyumlarina yodnelik
gerceklestirilen kurumsal faaliyetlerin arastiriimasi
amaclanmistir.

Yontem
Arastirma Deseni

Bu galismanin amaci, uluslararasi 6grencilerin
sosyo-kultirel uyumlarina yonelik gerceklestirilen
kurumsal faaliyetlerin arastirilmasidir. Calisma,
nitel arastirma yaklasimlarindan durum ¢alismast
deseni kullanilarak tasarlanmistir. Durum calismasi
bir veya birka¢ durumu kendi baglami icinde
bitlncul olarak analiz etmeyi icermektedir (Yin,
2009).

Calisma Grubu

Calisma grubunun belirlenmesinde  amagli
ornekleme yontemlerinden maksimum cesitlilik
ornekleme yontemi kullaniimistir. Bu yontemde
amag, kiclk bir orneklem olusturmak ve bu
orneklemde ortaya cikan temel deneyimleri ve
merkezi temalarn ortaya c¢ikarmaktir (Patton,
2018; Yildirrm ve Simsek, 2021). Neuman ve
Robson (2014) ozellikle nitel arastirmalarda az
sayida orneklem Uzerinde detayh veri toplanmasi
gerektigi gerekgesiyle 6rneklemin niceliginin
degil, niteliginin 6nemli oldugunu vurgulamistir.
Charmaz (2011) ise nitel arastirmalarda en az
10 kisiden olusan calisma grubunun olmasinin
uygun gorualdigini belirtmistir. Bu baglamda
calisma grubunu 15 dUniversitenin uluslararasi
ogrenci  birimlerinin  sorumlulari/yoneticileri
olusturmaktadir.

Veri Toplama Siireci

Calismanin verileri, birim sorumlulari/
yoneticileriyle gergeklestirilen bire bir
gorusmeler sonucu elde edilmistir. Gérismede
dogrudan gozlemlenemeyen durumlar ortaya
cikariimaktadir (Patton 2018). Oncelikle calisma
grubuna arastirmanin amaci acgiklanmis, imzali
bilgilendirilmis onam formlan toplanmis ve
katilimcilara verilerin gizliligi, katilimin gonalluaga
ve anonimligi hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonra
yariyapilandinimig gérismeler gerceklestirilmistir.
Gorusmelerde katilimcinin goruslerini 6zgurce
ifade etmesine izin verecek sekilde samimi,
tehditkar olmayan ve gliven verici bir ortam
saglanmistir. Gergeklestirilen gérismelerde birim
sorumlularina  hazirlanan  yari-yapilandiriimis
gorisme formundaki sorular yoneltilmis ve her
bir gorisme katilimcilarin izinleri dahilinde ses
kaydina alinmistir. Gorlismeler yaklasik 45 dakika
surmustadr.

Veri Toplama Araglari

Uluslararasi ogrencilerin sosyo-kulturel
uyumlarina yonelik gerceklestirilen kurumsal
faaliyetlerin derinlemesine analizi icin yari-
yapilandirilmis goértiisme formu hazirlanmistir.

Yari  yapilandinlmig  g6risme  formunun
hazirlanmasinda  yonetim  bilimleri, 6lgme-
degerlendirme, sosyoloji, egitim  bilimleri,

psikoloji ve dil bilimi alan uzmanlarindan olusan
grubun goérusleri alinmistir. Yari yapilandiriimis
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gorisme formunun bazi sorular sunlardir:
Uluslararast  ogrencilerle  ilgili  faaliyetleriniz
nelerdir? Birimizin organizasyon yapist nasildur?
Uluslararast égrencilere yonelik sehir ve lniversite
ile ilgili ne gibi desteklerde bulunuyorsunuz?

Veri Analizi

Verilerin  analizinde igerik analizi yontemi
kullanilmistir. icerik analizi, belirli bir baglam
icerisindeki verileri analiz etmek ve verilerden
tekrarlanabilir ve gecerli ¢ikarimlar yapmak igin
kullanilan bir yontemdir (Krippendorff, 1989).
Oncelikle birim sorumlulari/ydneticileriyle
yapilan gorusmelerin kayitlari hicbir dizeltmeye
gidilmeden desifre edilerek yaziya dokilmustir.
Gortsmelerin - dokimuinidn  ardindan  veriler
icerik analizi ile c¢6zimlenmistir. Yazili hale
getirilen gorisme metinleri okunarak serbest
kodlar olusturulmustur. Elde edilen bu kodlar
birbirine baglanarak kod, kategori ve tema
hiyerarsisi kurulmustur. Ortaya c¢ikan temalari
en iyi yansitacak sekilde temalar ve alt temalar
arasindaki iliskiler aciklanmis ve yorumlanmistir.

Gecgerlik ve Giivenirlik

Calismanin i¢ gecerligini saglamak icin calismada
elde edilen verilerin analizi sonucunda bulgular
boliminde sunulurken s6z konusu duruma iliskin
bilgiler ortaya konulduktan sonra yorumlama
yoluna  gidilmistir. ~ Bulgularin  tutarhhiginin
saglanmasi i¢in kategorileri olusturan temalarin
kendi aralarindaki tutarhligr i¢sel homojenlik
ve dissal heterojenlik olgutleri dikkate alinarak
degerlendirilmistir. Dis gecerligini  saglamak
icin calismanin yontem bdliminde arastirma
deseni, Orneklem, veri toplama araci, verilerin
¢6zumlenmesi slreclerindeki islemlere ayrintih
olarak yer verilmistir. Bilgisayar ortamina gériisme
kayitlarn ve ¢cozimlemeleri ileriki donemde olasi

Tablo 1
Insan Kaynaklart Kapasitesi

teyide yonelik olarak muhafaza edilmektedir.

Calismanin i¢ guvenirligini saglamak icin veri
analizindeeldeedilencoziimlemelerinsunumunda
oncelikle  yorum  yapilmadan  dogrudan
verilmistir. Bu durum, daha sonra yapilacak
yorum ve agiklamalara temel olusturmus; ayni
¢6zumlemeye iliskin tim bulgulara yer verilmistir.
Veri analizi i¢cin kuramsal yapi temel alinarak
kategorilerin belirlenmesi saglanmistir. Veri analizi
surecinde kodlamalar birden fazla arastirmaci
tarafindan ayn ayr yapilarak karsilastirilmistir.
Dis guvenirligini saglamak icin benzer calisma
yapacak arastirmacilara, c¢alisma desenlerini
kurgularken  yardimci  olabilmek amaciyla
calismada, tzerinde calisilan durum ve kullanilan
yontemler, calismanin ilgili bélimlerinde detaylari
ile sunulmustur. Veri toplama ve analizi ydntemleri
ile ilgili ayrintili agiklamalara yer verilmistir.

Bulgular

Uluslararasi iliskiler Ofisinin insan Kaynaklari
Kapasitesi

Gerceklestirilen gorusmeler sonucunda
uluslararasi iliskiler ofislerinin insan kaynaklari
kapasitesi Tablo 1'de verilmistir. Calismanin
gerceklestirildigi 15 Universitenin uluslararasi
iliskiler ofislerinde uluslararasi 6grencilerden
sorumlu ortalama olarak iki personel; degisim
programlarindan  sorumlu  alti  personel,
uluslararasi projelerden sorumlu u¢ personel
gorev yapmaktadir. Ayrica uluslararasi ofislerde
ortama iki teknik personel ve iki yardimci hizmetler
personeli bulunmaktadir. Ayrica Universitelerin
%20'sinde (n = 3) dogrudan uluslararasi
ogrencilerden sorumlu, %26'sinda (n = 4) teknik
destek personeli bulunmamaktadir. Katimcilarin
tamaminayakininicel olarak calisan personel sayisi
yeterli olsa da uluslararasi isbirlikleri, anlagsmalar

insan Kaynagi Min. Mak. Ortalama
1-Uluslararasi 6grenciler ekibinde yer alan personel sayisi 0 3 2.1
2-Degisim programlari ekibinde yer alan personel sayisi 2 12 5.8
3-Projeler ekibinde yer alan personel sayisi 1 5 3.1
3-Teknik destek personel sayisi 0 3 1.9
4-Diger personel sayisi 1 4 2.3
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ve yazili ve sozli gorismelerde gerekli olan
yabanci dil becerisine sahip personelin sayisinin
oldukca yetersiz oldugunu ifade etmislerdir.

Uluslararasi iliskiler Ofisi Tarafindan
Gergeklestirilen Faaliyetler

Gorusmeler sonucunda uluslararasi iliskiler ofisi
tarafindan gerceklestirilen faaliyetler, Tablo 2'de
verilmistir. Uluslararasi iliskiler ofisi tarafindan
gerceklestirilen faaliyetler sekiz bashk altinda
siniflandinimisti. - Calismanin  gerceklestirildigi
15 Universitenin tamaminda uluslararasi iliskiler
ofisleri ERASMUS faaliyeti gerceklestirilmektedir.
Yine tamamina yakininda ERASMUS disi isbirligi
faaliyetler (n = 13) ve uluslararasi proje faaliyetleri
(n = 12) yurutilmektedir. Yine Universitelerin
onemli bir bolimunde uluslararasi 6grencilerin
kabul/kayit faaliyetleri (n = 12) uluslararasi iliskiler
ofisleri tarafindan yurutilmektedir. Uluslararasi
iliskiler ~ofisi tarafindan yurutilmeyen ilgili
faaliyetin 6grenci isleri daire baskanhgi tarafindan
yurutuldtugu ifade edilmistir.

Katilimcilar,  Universitelerin  uluslararasilasma
politikalarinin  6ncelikli hedefler arasinda yer
almadigini ifade etmislerdir. Ancak hemen
hemen butin katilimcilar  Gniversitelerinin
uluslararasilasma oncelikli hedefini, “gelen ve
giden ogrenci hareketlilik sayilarinin artinimasi”
olarak ifade etmistir. Bu durum, Universitelerinin
uluslararasilasma hedeflerinin  yogun olarak
nitelikten ziyade niceligi 6ncelediginin  bir
goOstergesidir. Benzer sekilde oOzellikle Tirkge
programlarda  uluslararasilasma  hedeflerini
gerceklestirilmek icin “birimlerde yabanci dilde
ders acilmasi ve kataloglarin olugmasi” gibi
onlemler aldiklarini  belirtmislerdir. Ek olarak
gorusmelerde katilimcilar, Tark yUksekoégretim

Tablo 2
Gergeklestirilen Faaliyetler

sisteminde uluslararasilagsma politikasinin
ylzeysel oldugunu, ¢ogunlukla ikili anlagsmalara
dayandigini, buna karsilhk 6zellikle taninirhk ve
yayginlasma konularinda yeterli olmadiklarini
ifade etmislerdir. Ancak kurumlarinin taninirhk
ve vyayginlasma konularinda sadece fuar
gibi faaliyetlere katilim gosterdiklerini ifade
etmislerdir.

Universitelerin dnemli bir bélimiinde uluslararasi
ogrencilerin kabul/kayit faaliyetleri uluslararasi
iliskiler ofisleri tarafindan cok az bir kisminda
ise ogrenci isleri daire baskanhg tarafindan
yuruttlmektedir. Bu faaliyetler yogun olarak kayit
dncesi faaliyetlerle sinirlidir. Ornegin; tanitim
fuarlarina katihm, aday 6grencileri bilgilendirme,
Yabanci Ogrenci Sinavi (YOS) organizasyonu
gibi faaliyetler olarak gergeklestiriimektedir.
Katilimcilarin tamamina yakini kayit sonrasi kisa
sureli ve sinirl sekilde oryantasyon programlart ve
klttirel etkinlikler duzenlediklerini ve uluslararasi
ogrencilerin birbirleriyle ve vyerli 6grencilerle
iletisim kurmalarini saglamak igin égrenci kultipleri
ile isbirligi yapilarak etkinlikler diizenlendiklerini
ifade etmislerdir. S6z konusu etkinlikler yogun
olarak oldukga kisa sureli (cogunlukla bir saat) ve
ogrenci kulupleri Gzerinden yuritulmektedir.

Cahsma katihmcilarinin bir kismi, “uluslararasi
ogrenci” ifadesinden "kisa sureli degisim
ogrencisini” anladiklarini ifade etmislerdir. Bu
algi, bazi Universitelerde uluslararasi 6grencilere
yonelik faaliyetlerin sadece degisim &grencileri

kapsaminda gergeklestirilmesine neden
olmaktadir.  Ornegin faaliyetler ¢ogunlukla
“Erasmus Days” ve “Cultural Dinner” gibi

etkinliklerden olusmaktadir. Yine gortsmelerden
pek ¢ok Universitede oryantasyon calismalarinin
yapiimadigi veya sinirli oldugu anlasiimistir.

Faaliyetler n
1-ERASMUS Faaliyetleri 15
2-ERASMUS Digl is Birligi Faaliyetleri 13
3-Uluslararasi Proje Faaliyetleri 12
4-Uluslararasi Ogrencilerin Kabul/Kayit Faaliyetleri 12
5-Uluslararasi Ogretim Elemani Faaliyetleri 11
6-Fuar Tanitim Faaliyetleri 9
7-Uluslararasilasma Faaliyetleri 8
8-Uluslararasi Ogrencilerin Uyumlarina iliskin Faaliyetler 4
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Katilimcilar, uluslararasi  6grencilerin  yogun
olarak vize, resmi yazismalar, oturum, konaklama
gibi ihtiyaglarinda uluslararasi iligskiler ofisine
basvurduklarini ifade etmislerdir. S6z konusu

ihtiyaglarin resmi boyutlari uluslararasi
iliskiler ofisleri tarafindan yurutulirken,
Universite yasamlarina iliskin ihtiyaclar ilgili

programin akademik danismanlari tarafindan
yuruttlmektedir. Pek ¢cok tGniversitede tam zamanli
uluslararasi 6grencilere ydnelik akademik ve
sosyal hizmet sunulmazken, Erasmus kapsaminda
gelen ogrencilere  ESN  o6grenci  toplulugu
tarafindan yapilandinimis hizmet ve yardimlar
sunulmaktadir.  Yine bir kisim Universitede
Erasmus kapsaminda gelen 6grencilere saglanan
“body” destegi ile barinma, beslenme ve sosyal
yasamdaki  yukumlldklerine iliskin  destek
mekanizmasi saglanmaktadir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Gorusmenin gerceklestirildigi 15 Universitede
uluslararasi iliskiler ofislerinin insan kaynaklari
kapasitesine yonelik elde edilen bulgular
incelendiginde bazi Universitelerde uluslararasi
ogrenciler ekibinde az sayida personel bulunurken
degisim  ogrencileri  ekibindeki  personel
sayisinin daha fazla oldugu gorilmektedir. Ayni
zamanda uluslararasilasma noktasinda onemli
olan yabanci dil becerisine sahip personel
sayisinin yetersiz oldugu da go6zlemlenmektedir.
Yapilan  go6rismelerde  uluslararasilasmanin
oncelikli hedefi olarak gelen ve giden 6grenci
hareketlilik sayilarinin  artirdmast  oldugunun
belirtilmesi,  Universitelerin  uluslararasilasma
hedeflerinin yogun olarak nitelikten ziyade
niceligi oncelediginin bir gostergesidir. Onemli
olan uluslararasi 6grencinin istatistik olarak
artmasi  degil, kurumsal degerlendirmelerin
daha c¢ok nitelik ciktilari Gzerinden yapilmasi
gerekliligidir (Kirtil ve ark. 2021). Ozer'e (2017)
gore yuksekogretimde uluslararasilasma, tlkelere
sosyal, kulturel, politik ve ekonomik alanlarda
cok sayida fayda saglamaktadir. Universitelerin
uluslararasi iligkiler ofislerindeki personelin hem
nicelik hem de nitelik yoninden eksikliklerinin
olmasi, Tirk ylksekogretiminin bu faydalardan
tam anlamiyla yararlanamamasina neden
olabilir. Ayni zamanda yuksekdgrenim kurumlari,
uluslararasi 6grencilerin degisen ihtiyaclarina ve
ogrencilere kulturlerarasi yolculuklarinin farkli
asamalarinda destek saglamada kilit rolleri olan

personelin ihtiyaclarina yanit verecek sekilde
konumlandirilmahdir (Arthur, 2017).

Uluslararasi iligkiler ofislerinin gerceklestirdikleri
faaliyetler incelendiginde genellikle ERASMUS
ve ERASMUS disi faaliyetler, uluslararasi proje,
ogrenci kabul/kayit, ogretim elemani, fuar
tanitim  ve uluslararasilasma  faaliyetlerinin
yurutuldiga, ancak uluslararasi  6grencilerin
uyumlarina yonelik yurttilen faaliyetlerin ise
cok az oldugu gorulmektedir. Uluslararasi
ogrencilerin sosyo-kultirel uyumlarina ydnelik
faaliyetlerin kapsaminin oldukga sinirli oldugu
ve bu faaliyetleri gerceklestirmek icin gerekli
isbirliklerininyapiimadigisdylenebilir. Universiteye
uyum saglamanin olagan sorunlarina ek olarak
uluslararasi 6grenciler, yeni bir Glkeye gelmenin
getirdigi zorluklarla da yuzlesmek zorundadir
(Grayson, 2007). Yuksekogretim kurumlarindaki
personelin, uluslararasi 6grencileri desteklemeye
yonelik programlar ve hizmetler gelistirirken
uluslararasi 6grencilerin uyumunu, ihtiyaclarini,
akademik hazirhigini ve kaynaklara erisimini
etkileyen hususlari dikkate almasi gerekir (Arthur,
2017; Mamiseishvili, 2012).

Grayson'a (2007) gore, uluslararasi 6grencilerin
egitim gordukleri Ulkede gelistirdikleri iletisim
aglari,  bulunduklari  Glke ile uluslararasi
ogrencilerin geldikleri tlkeler arasinda ekonomik
ve ticari baglarin gelismesini kolaylastirabilir;
etkilesimlerden hem uluslararasi 6grenciler hem
deyerel 6grenciler farkli kiltirlere dair deneyimler
edinebilir ve egitim slUreci tamamlandiktan
sonra bile devam edebilecek potansiyel aglar
gelistirebilirler.  Ancak basari  degisim ve
gelisimin kapsami ve dogasi, icinde bulunduklari
ortamlardaki destegin mevcudiyeti ve temas
kosullari tarafindan kisitlanabilir (Gu Schweisfurth
ve Day, 2009). Bu acgidan bakildiginda Turk
yuksekogretimindeki uluslararasi  6grencilerin
sosyo-kultirel uyumlarina ydnelik destekleyici
faaliyetlerin eksikligi bahsedilen butin olumlu

sonuglarin  online gecgebilme potansiyeline
sahiptir. Ek olarak, wuluslararasi 6grencilerin
deneyimlerinin  kalitesi, gidecekleri Ulkedeki

iliski agindan da buytk olctude etkilenmektedir
(Arthur, 2017; Tirel, 2021). Ogretim ve 6grenme
baglamlarinda uluslararasi ve yerel 6grenciler
arasindaki etkilesimin tatmin edici bir sekilde
artirlmasinin, bilissel becerilerin, etkili iletisim
becerilerinin ve kiltirel farkindahgin gelistirilmesi
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gibi bir dizi faydasi bulunmaktadir (Arkoudis
ve digerleri, 2012; Ward ve digerleri, 2005).
Dolayisiyla hem akademik hem de mifredat disi
alanlarda daha sik kulttrlerarasi etkilesimi tesvik
eden bir altyapinin olusturulmasi hedeflenmelidir
(Ward ve digerleri, 2005).

Arastirmacilar tarafindan, uluslararasi 6grencilerin
sosyo-kultirel uyum sureclerinde kurumsal
faaliyetlerin gerekliligi vurgulanmaktadir
(Akanwa, 2015; Cho ve Yu, 2015; Gopalan ve
ark., 2019; Yilmaz ve ark., 2022). Uluslararasi
ogrencilerin  durumunu kisisel veya kurumsal
olarak anlamak ve sorunlarini ¢6zmek veya
onlart motive etmek icin anlamli ve etkili cabalar
gostermek gereklidir (Yilmaz ve ark. 2022).
Smith'e gore (2016) kurumsal destek, uluslararasi
ogrencilerin kaltlrel uyumunu kolaylastirmaya
hizmet edebilir (Smith, 2016). Gopalan ve
arkadaslarina gore ise (2019) kurumlar tarafindan
saglanan  destek, 6grenci memnuniyetini
arttirmakta ve okulu birakma niyetini dnemli
Olcude  azaltmaktadir.  Dolayisiyla  6zellikle
son vyillarda Tuarkiye'deki uluslararasi 6grenci
sayisindaki artisin ardindan, bu o6grencilerin
gerek universitelere gerekse de Turkiye'ye nasil
uyum saglayacagi hem yiksekogretim kurumlari
hem de yerel kurum ve kuruluslar tarafindan
tartisilarak gerekli ¢oztmler Uretilmelidir. Bu
baglamda uluslararasi  6grenci  hareketliligi
konusunda  mevcut  politikalarin  gdzden
gecirilmesinin ve yeni gelismeler dogrultusunda
etkili  stratejiler  olusturularak  uluslararasi
ogrencilerin uyum sureglerinin desteklenmesinin,
yuksekdgretimde uluslararasilasma hedeflerinin
gerceklestirilmesinde onemli oldugu
dustnilmektedir.

Tesekkiir

Bu calisma TUBITAK destekli 122K718 nolu proje
kapsaminda hazirlanmistir. Bu destekten dolayi
TUBITAKa tesekkiir ederiz.
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