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Sosyal Catismalar Temelinde
Ombudsmanhk Kurumuna
ilham Kaynagi Olan Hispe

Teskilat1*

Oz

Tarihi surec icinde yonetimle yonetilenler arasindaki catismalari
yonetmek ve cozmek icin cesitli strateji ve uygulamalar gelistiril-
mistir. Ginumuzde de bireylerle kamu kurumlari arasindaki uyus-
mazliklari ¢ozecek alternatif kurumlara duyulan ilgi gun gittikce
artmaktadir. Bu dogrultuda hizmet eden kurumlardan birisi de
Turkiyede Kamu Denetciligi Kurumu veya Ombudsmanlik olarak
anilan yapilanmadir. Kamu Denetciligi Kurumu, Turkiyede 14 Ha-
ziran 2012 tarihinde 6328 sayili Kanunla olusturulmus; daha sonra
2013 yilinda bilfiil faaliyet géstermeye baslamistir. Kurumun, tesis
edilme tarihi ile dinyadaki modern ombudsmanliklarin kurulma
tarihi karsilastirildiginda Ulke olarak geride kalindigini séylemek
mUmkudndur. Oysaki ombudsmanliga ilham kaynagdi oldugu ileri
sdrtlen uygulamalarin kurumsallasmig hali, Tdrk kdltarinde ve Os-
manli Devleti'nde bulanabilir. S6z konusu uygulamalardan énde
geleni Hispe Teskilati, Hz. Peygamber déneminde gelismeye bas-
lamis olup Osmanliya kadar Turk-Islam cografyasinda birbirlerine
benzer gorev tanimlariyla hizmet etmistir. Ombudsmanlikta de-
netciler oldugu gibi Hispe Teskilatinda da muhtesipler vardi. Bu
muhtesipler, gorevlerini yerine getirirken hakkaniyet, adalet ve
hukuk kurallarina uygunluk ilkelerine dikkat ederlerdi. GUnimuz
Turkiye'sinde Kamu Denetciligi Kurumunun butnyesinde calisan
denetcilerin de hem hukuka uygunluk hem de hakkaniyet ilkesi
dogrultusunda yerindelik denetimi yapmasi, vatandaslarin haklari-
nin korunmasi yondnden olumlu bir gelisme olarak gortlmektedir.
Bu minvalde Hispe Teskilati uygulamasinin, gindmuzde Turkiye ve
dinya genelindeki Ombudsmanlik uygulamalari ile benzerlikleri-
nin oldugu sdylenebilir. Bununla beraber basarili uygulamalariyla
Ombudsmanlia rehberlik etme potansiyelinin olmasi bakimin-
dan Hispe Teskilatinin tarihi strec icerisindeki yerinin incelenmesi
onemli gorulmektedir. Bu makalede, s6z konusu teskilatin gelisme
seyri 6zetlenmeye caligiimistir
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Abstract

Throughout history, various strategies and practices have been
developed to manage and resolve conflicts between the admin-
istration and the governed. Today, there is a growing interest in
alternative institutions to resolve conflicts between individuals and
public institutions. One of the institutions serving in this direction
is the Ombudsman’s Office or Ombudsman in Turkey. The Om-
budsman Institution was established in Turkey on 14 June 2012 by
Law No. 6328. In 2013, it actually started to operate. When the
date of establishment of the institution in Turkey is compared with
the date of establishment of modern Ombudsman Offices in the
world, it is possible to say that we are behind. However, we can
find the institutionalised form of the practices that are claimed to
inspire the Ombudsman in our own culture, the Ottoman Empire.
The most prominent of these practices is the Hispe Organisation,
which started to be implemented in the Prophet's era and served
with similar job descriptions in the Turkish-Islamic Geography until
the Ottoman Empire. As there were auditors in the Ombudsman,
there were muhtesip in the Hispe Organisation. These muhtesip
paid attention to the principles of equity, justice and compliance
with the rules of law while fulfilling their duties. In today’s Turkey,
the fact that the ombudsmen working within the Ombudsman’s
Organisation also carry out the on-site inspection in line with
both the principle of compliance with the law and the principle
of equity is seen as a plus in terms of protecting the rights of
citizens. In this respect, it can be said that the implementation
of the Hispe Organisation has similarities with the Ombudsman
practices in our country and around the world today. However, it
would be appropriate to examine in depth the institution of Hispe
Organisation, which we consider important in terms of having the
potential to guide the Ombudsman with its successful practices.
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Giris

Terim olarak catisma, tansiyon ya da gerginlik
anlamlarina gelmektedir (Himes, 2008).
Catisma, iki veya daha fazla taraf arasindaki
amach etkilesimden kaynaklanan ve eylem
potansiyelinden ziyade acik davranislar dizinini
tanimlamaktadir  (Oberschall,  1978).  Sosyal
catisma ise, sosyal sistem icerisindeki yapilarin,
birbirleriyle iliskilerindeki uyumsuzluk durumunu
ifade etmektedir (Himes, 2008). Diger bir tanima
gore ise sosyal catisma, uyumsuz faaliyetlerin
varligindan etkilenen iliskisel bir stirectir (Coleman,
Kugler, Bui-Wrzosinska, Nowak ve Vallacher,
2012). insan iliskilerinde; is birligi-rekabet, giic
dagilhimi (esit-esit olmayan), gorev yonelimi-sosyal
ve duygusal ydnelim, resmiyet-gayri resmiyet
gibi karsit durumlarda karsilikli  uyumsuzluk
gorulebilmektedir (Deutsch,1986; Coleman
ve digerleri, 2012). S6z konusu uyumsuzluk,
benimsenen degerlerin birbiriyle catismasindan
da kaynaklanabilir (Eiselein ve Dentchev, 2020).
Bu bakimdan catisma, kaginilmaz olarak insan
iliskilerinin ve dolayisiyla sosyal gercekligin bir
parcasidir (Dorado-Barbé, Hernandez-Martin ve
Lorente-Moreno, 2015). Sosyal c¢atismada, sinif
ayrimi Uzerine fikir birligi oldugu soylenebilir. Bu
ayirnm; etnik catismalar, milliyet catismalar, siyasi
catismalar, burokratik yapilarda cesitli kademeler
arasindaki catismalar gibi farkli boyutlarda
kendini gostermektedir (Coser, 1956). Bunlardan
biri de yoneten sinif ile yonetilen sinif arasindaki
catismalardir. Nitekim sosyal catismalar, kisi-kisi,
kisi-grup ve grup-grup arasinda olmak Uzere
farkh  sekillerde gerceklesebilmektedir (Vlah,
2010). Farkli duzlemlerde meydana gelen sosyal
catismalar, yeni norm ve kurumlarin olusturulma
ihtiyacini da beraberinde getirmistir (Coser, 1957).
Bu bakimdan son zamanlarda sosyal bilimlerde
catisma, muzakere suregleri ile ombudsmanlk ve
arabuluculuk konular Utzerine kayda deger bir
ilginin oldugu goézlemlenmektedir (Dorado-Barbé
ve digerleri, 2015). Bu yonuyle ¢atisma yonetimine
katki sunan ombudsmanliklar (Rowe, 2009)
gunumuzde saglik, egitim, kadin ve cocuk haklari
gibi bircok alanda kendisini gostermektedir.

insanlar; kisisel hak ve 6zgrliiklerinin korunmasini,
devletin  eliyle saglanmasini istediklerinden
dolayl s6z konusu hak ve ozgurliklerini devlet
otoritesine teslim etmislerdir (Fabre, 2018). iste
bu sireg, ayni zamanda bu hak ve 6zgurluklerin
devletin bizatihi kendisi tarafindan ihlal edilebilir
olma endisesinin/fikrinin de temel kaynag:
olmustur (Ylce, 2020; Acaray, 2013). Bahsedilen
fikir ve kaygl neticesinde idarenin, ydnetim

glcline sahip olmasinin, yonetilenler Uzerinde
sinirsiz ~ tasarrufta  bulunmasini  engelleyecek
cesitli denetim mekanizmalari olusturulmustur
(Avsar, 2012). GlUnimuzde Dlinya genelinde ve
Turkiye'de, idarenin denetiminde hatirn sayilacak
bircok denetim etkinliginden s6z edebilecek
ombudsmanlk da bu mekanizmalardan biridir.
Ombudsmanhgin  glinimuzdeki  rolGnin iyi
idrak edilmesi, stphesiz bu kurumun tarihine
istk tutarak ve ortaya c¢ikmasini gerekli kilan
gelismelerin iyi anlasilmasiyla mimkin olacaktir.
Boylelikle Dinyada ombudsmanhgin  mevcut
uygulamalarinin,  gecmisten ne  derecede
etkilendigini gérmek mumkin olabilir; bununla
birlikte eksik gorilen hususlar da tespit edilebilir.
Ombudsmanligin modern gérinimu ile tamamen
benzedikleri sdylenemese de gliniimiizde var olan
ombudsmanlk kurumlarinin temellerini, hangi
kurumlarin/orgltlerin olusturduguna ve basarili
olanuygulamalarin; giinimuzdekiombudsmanlhga
entegre edilip edilemeyecedi sorularina cevap
aramak amaciyla s6z konusu kurumun dogup
gelismesinde bir ilham kaynagi olarak tarihte var
olmus bagimsiz bazi denetim olusumlarinin farkl
goruanumleriniirdelemek gerekir. Ombudsmanligin
ortaya cikisi hakkinda yapilan galismalar, Osmanli
Devleti'nde nemlibirdevlet teskilatisayilan ihtisap
Agaligi uygulamasi Uzerinde yogunlastigindan
Ozellikle bu yapilanmanin derinine inmek gerekir.
Bu makalede tarihi sirec icerisinde farkh adlarla
anilmis olan bu kurumdan bahsederken daha
¢ok “Muhtesiplik Sistemi” ve "Hispe Teskilati”
kavramlari kullaniimisti. Bu c¢alismanin amaci,
ombudsmanhgin  insanliga  kazandiriimasina
kaynaklik etmis olmasi yoniyle basta Tiirk-islam
tarihi ve genel olarak diinya tarihi acisindan dnemli
gorilen bir kurum olan Hispe Teskilatinin dogusu,
gelisimi, yayihm sureci ve gunumuze etkisi ve
sonug olarak Hispe Teskilati ile ombudsmanhgin
Tarkiye'deki duruma da yer vererek karsilastirmal
degerlendirilmesi konularina yonelik literatiirden
derlenen bilgi ve bazi kisisel degerlendirmeleri,
okuyucunun istifadesine sunmaktir.

Kavramsal inceleme ve Etimolojik Farkliliklar

Ombudsman kavrami, isvec dilinde arabulucu
anlaminda gelen "ombuds” ve “man” kelimelerinin
birlesiminden meydana gelir. “Ombuds” kelimesi;
elgi, araci, vekil, temsilci, anlamlarina gelmekte
olup "man” kelimesi ise kisi anlamina gelir.
iki sézcugiun bilesimi birlikte “ombudsman”
kelimesini olusturmaktadir (https://www.
oxfordlearnersdictionaries.com, e.t. 10.06.2024).
Hukuki  kullanimda bu kavram, “vatandas
haklarinin  koruyucusu, halk temsilcisi”, isgal
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ettigi makam agisindan ise kendisine bagvurulan
“memur/merci” anlamlarina gelir. Bununla beraber
“ombudsman” kelimesinin karsiligi olarak baska dil
ve Ulkelerde kullanilan kelimeler, Ulkeden ulkeye
farklilik gostermektedir: Fransa'da “arabulucu”,
Avusturya'da “halkin avukati”, Portekiz’de “adalet
savunucusu”, italya'da ise “sivil savunucu” gibi
kavramlar yer almaktadir (Tortop, 1998; Kutlu,
Orselli ve Kahraman, 2018).

Tarkiye'de ombudsmanlik, “Kamu Denetciligi
Kurumu” adi ile anilmaktadir. Yukarida kavramsal
acidanbelirtilenfarklilik, s6zkonusu ombudsmanlik
uygulamasinin - muhtelif hukuk sistemlerinde,
mubhtelif amaclarla uygulanmasindan ileri gelir.
Bu baglamda s6z konusu kurumlar, Anglo-
sakson ulkeler, Avrupa ve Afrika Ulkelerinin
hukuk sistemlerinde gelisim g&stermistir. Yine
bazi arastirmalara gore Eski Cin‘de ve Roma'da
da benzer uygulamalarin oldugu saptanmistir.
Uygulamada Ulkeler yoninden gorulen farklilhk
ise, soz Ulkelerin farkl siyasi ve sosyo-ekonomik
yapilarindan kaynaklanir. insan haklarinin objektif
savunuculugu goérevini Ustelenen bu yapilarin
glnimuzde farkh adlarla anilmasinin yaninda,
Turk-islam  tarihinde de benzer amaclarla
meydana getirilen bazi olusumlar, ayni amaclar
dogrultusunda  faaliyet — gdstermistir.  islam
Tarihinde Hz. Muhammed zamaninda Hilf'll
Fudul, Hz. Omer zamaninda kurumsal bir yapi olan
Hispe Teskilati, Abbasiler doneminde dikkat ¢eken
Divan-1 Mezalim, Osmanli devletinde ise Divan-i
Himayun, insan haklarinin idari teskilat icerisinde
yok olmamasi adina hizmet eden yapilanmalar
olmustur (T.C. Kamu Denetgiligi Kurumu, lyi Yonetim
ilkeleri Rehberi, 2019). islam Devletlerinde kdkeni
cok eskilere dayanan ve ombudsmanlhk fikrine
1stk tutan “sikayete bagh yargilama” sistemiyle
ilgili uygulamalarin oldugu bilinmektedir. Bunun
yaninda kamu adina insan haklarinin bireyin
talebi disinda savunulmasi hususunda Osmanl
Devleti'nde gorev yapan kadi gibi yargiclarin yani
sira halkin sikayet ve sikintilarini gidermek lzere
yardimci yargi¢ konumunda olup sikayete bagli
olmaksizin calisma yetkisine sahip olan ihtisap
Agaligi uygulamalarinin  modern zamanlarda
ombudsmanlik kurumunun oraya ¢ikisina kaynaklik
olusturduguna isaret edilmektedir. S6z konusu
fikre, Osmanh Devletindeki Baskadilik, Kazaskerlik,
Divan-1 Mezalim gibi makamlarin ilham kaynagi
oldugunu belirten iddialar ile yabanc literatiirde
de gectigi Uzere, ombudsmanliga kaynaklik eden
kurumun “Hispe Teskilati” oldugu soylenebilir
(Erding, 2015). Her ne sekilde olursa olsun, Tirk-
islam tarihinde insan haklarinin korunmasi adina

olusturulmus bazi kurumlarin varliginin, birgok
modern Ulkeyle mukayese edildiginde ¢ok daha
onceki zamanlara tekabul ettigi noktasinda stiphe
yoktur.

Ombudsmanlik Kurumunun Tanimi ve islevi

Ombudsmanliklarin  tanimi, Ulkelerden Ulkeye
degisebilmekle beraber ortak noktalar i1siginda
ombudsmanhkla ilgili su tanim yapilabilir:
Ombudsmanlik, bir tlkede politik sistem tarafindan
vatandaslara taninan insan haklarinin idari
otoritelere karsi adalet, hakkaniyet ve iyi yonetisim
ilkeleri dogrultusunda korunmasi, gelistiriimesi ile
magdur konumunda olan bireylerin hak ihlallerinin
kendilerine iadesini saglamak icin kararlar tesis
ederek geregini ilgili makamdan talep etme

sorumluluklarini  yiklenen kurumdur (Sisman,
2023).
Ulkelerin  yargi sistemleri, sosyal vyapilari,

kurumsal anlayis ve gelismislik duzeylerine gore
ombudsmanlhk kurumuna tlkeden Ulkeye degisen
farkli islevler ylklenebilmektedir. Bununla beraber
genel anlamiyla ombudsmanliktan anlasiimasi
gereken temel hususlarin basinda, bu kurumlarin
oncelikle yasama organina karsi sorumlu
Basdenetgi niteligindeki bagimsiz bir burokrat ve
yardimci memurlarin olusturdugu, halkin sikayeti
ile veya re'sen harekete gegen, hak ve 6zgurltklerin
glvence altina alinmasina hizmet eden kurumlar
oldugu soylenebilir. Genel olarak ombudsmanlik
icin dinyada on gorilen bazi islevler/dzellikler
asagida siralanmistir:

. Kurumun konumu ve islevleri, anayasa ya
da ayri bir kanunla belirlenmelidir.

. Kurumun arkasinda halkin destegi olmalidir.
. Kurum, politik yonden tarafsiz olmaldir.
° Kurum, kararlarinda bagimsiz olmalidir.
° Kamu kurumlari, ombudsmanla is birligi

icerisinde olmalidir.

. Ombudsman, her acgidan yiksek statlide
olmaldir.
° Ombudsmana, masrafsiz,  kolay ve

dogrudan ulasilabilmelidir.

. Kurum,  medyatik  olmahdir;  halka
ulasmahdir.
° Kurum personeli donanimli, liyakat sahibi

kisilerden olusmalidir (Tutal, 2014: 115-116).
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Turkiye 6zelinde ise, Kamu Denetciligi Kurumunu
dizenleyen 6328 sayill Kanun’un amag kisminda
belirtildigi Gzere Kamu Denetciligi Kurumunu;
bagimsiz ve etkili sikayet mekanizmasi olma,
idarenin her turld islem, eylem, tutum ve
davranislarinin, denetleme ve bu denetleme
yapilirken insan haklarini gézeten bir anlayis
icerisinde olma; hukukilik ve yerindelik denetimi
amacli arastirma ve inceleme yapma; bu inceleme
ve arastirma sonucunda ilgili idari makama
tavsiyelerde  bulunma islevlerini  Ustlenmesi
amaclanmistir.

Hispe Teskilatindan Bugiine Ombudsmanlik

Bu kisimda ele alinan hususlari, denetcilerin ve
denetim anlayisinin ge¢misten ginimize kadar
nasil gelistigi ve glinimuzdeki modern denetim
mekanizmasi olan ombudsmanlik kurumuna nasil
donusttigu konular olusturmaktadir. Bu bakimdan
Hispe Teskilatinin  kaynadi, dogusu, vyayilsi,
uygulama ornekleri ve ombudsmanliga evrimi
konularinin agiklanmasi yerinde olacaktir.

Ombudsmanliga ilham Olan Hispe Teskilatinin
Gelistigi Kiiltiir

Yonetilenlerin hak arama kultirlerini olusturacak
kurumlara duyulan ihtiyag, cok eski donemlerde
ve kadim kilturlerde ortaya cikmistir. Dogrudan
modern ombudsmanlikla  ortlstirmesi  pek
mimkin olmasa da bagimsiz denetim/denetgi
anlayisi olarak dusinuldiginde bazi kaynaklar,
s6z konusu anlayisin ge¢misini, Cin tarihinde
Han Hanedanligi hikimranliginda kurulmus olan
“Yuan Kontrol Kurumuna“na, Roma imparatorlugu
zamaninda fiziki siddete karsi dokunulmazlik
verilmesi amaciyla olusturulmus olan “Plebler
TriblnlGgu Magistrahgi” digeradiyla Halkin TriblUnu
(Tribunus Plebis) kurumuna dayandirmaktadir
(Kilavuz, Yilmaz ve inci, 2003).

Baska bir gorus ise, bagimsiz denetim anlayisinin
Helen uygarliginda pazar denetgisi manasina
gelen "agoronomos” uygulamasindan islam
Devletlerine gectigi yonundedir. Bu iddiaya mantiki
gerekce olarak, Grekce olan mezklr kavramin
Arapca cevirisi olan “amilu’s-stk” kavrami ile lafiz
ve anlam olarak uyusmasi gosterilmistir. Buna
karsin Hz. Muhammed, Do6rt Halife, Abbasi ve
Emeviler ddnemlerinde ilk zamanlar "amilu’s-
sik” veya "sahibu’s-stk” (daha sonra muhtesip)
denilen pazar denetiminden sorumlu olan bu
kimseler hakkinda islam devletlerinden (¢ yiz yil
oncesine kadar Yunan eserlerinde ilgili herhangi
bir tarihi kayda rastlanmamasi, s6z konusu

uygulamanin islam devletlerine ait oldugunun
bir gostergesi olarak ifade edilebilir. Yine her ne
kadar Arap yarimadasindaki cahiliyet donemi
olarak adlandirilan zaman diliminde “amilu’s-
sGk” kavraminin kahinlerden geldigi one surtlse
de kahinlerin yetkilerinin sinirli olmasi, sadece
sikayet Gzerine anlasmazliklari ¢ozdukleri; amilu’s-
sk denilen kimselerin ise daha genis yetkilere
sahip olup olaylara kendiliklerinden mudahale
edebildikleri bilindiginden bu iddia da pek isabetli
gorulmemistir (Hizmetli, 2017). Bu tespitler
cercevesinde; denetim islevine sahip ihtisap
sisteminin, islam Dininin ortaya cikmasiyla Mekke
ve Medine Sehir Devletlerinde uygulanmaya
basladiktan sonra diger Tirk-islam cografyasinda
ve yabanci topraklarda bas gostermis oldugu
soylenebilir. Bu sebeple Uzerinde durulacak s6z
konusu sistemin, bitindyle islam kiltiriinin bir
arind oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

Hispe Teskilatumin Hz. Muhammed ve Hz. Omer
Dénemlerindeki Yeri

islam devletinde ilk denetci/muhtesip sayilabilecek
Hz. Muhammed'in, zaman zaman insanlarin o
donem icin denetime muhta¢ oldugu alanlar
olan carsi-pazar yerlerine gittigi ve pazaryerinde
saticilara bizzat uyarilarda ve telkinlerde bulundugu
goriliur. Hz. Muhammed'in goérevlendirdigi Said
bin As, Abdullah bin Said, Omer bin Hattab, Semra
bint. NUheyk el-Esediyye ve Sifa bint. Abdullah’in,
Mekke ve Medine'de bu vazifeyi yaptiklar
kaydedilmistir (Habergetiren ve Yalniz, 2021). Bu
Ozel gorevli kisilere o zaman pazar sahibi demek
olan “sahibi’s suk” adi verilmistir (Dost, 2021).

Hz. Muhammed'in vefatindan sonra ikinci halife
olan Hz. Omer’in kurumsallastirdigi bu denetim
mekanizmasi, “Hispe Teskilati” adi ile tarihteki
yerini almistir. Sisteme kaynaklik eden ilke, Kuran-i
Kerim'de var olan “iyiligi emretmek, kotilukten
sakindirmak” emridir. Hispe, Allah'tan ecir
(miikafat) istemek manasina gelir. ihtisap ise bu
manaya ek olarak zannetmek, saymak ve imtihan
etmek anlamlarina gelir. Muhtesip kelimesi de
ihtisap kelimesinin faili (6zne) olarak “Allah’in
isteklerine uymayi gozeten ve istemediklerinin
olusmasini da engelleyen kimse” anlamina
gelmektedir. Hispe Teskilat'na bagli olarak
gorevini yurtten muhtesip, bir nevi denetci olarak
sehirlerde, 6zellikle sehir pazarlarinda genel diizeni
saglamakta olan kimseydi. is yerlerindeki kisiler
arasinda meydana gelen uyusmazliklari tarafsiz
bir arabulucu edasiyla gideren muhtesip, ayrica
ticari isleyisin genel ahlaki kurallar cercevesinde
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devaminin saglanmasina hizmet etmek Uzere
yoneticilik gérevi de yapmaktaydi. Hz. Peygamber
doneminde basarili goérildiginden olsa gerek
ki, Osmanli Devlet'indeki isleyisin Kral 12. Charles
tarafindan o6rnek alinmasina, benzer sekilde
Hacllar da Kudis'te var olan muhtesip sisteminden
etkilenmisler ve bu sistemi kendi beldelerinde
uygulamaya baslamislardir (Okur, 2011).

Muhtesipte bulunmasi sart gorilen ozelliklerden
biri, eda ehliyetine sahip olmak yani hir ve tam
mukellef olmaktir. Muhtesibin  musliman ve
alim bir kimse olmasi da aranan sartlardandir.
Muhtesip icin cinsiyet sarti belirlenmemistir; zira
Hz. Muhammed ve Hz. Omer zamanina bakilirsa
kadinlarin da muhtesip olabildigi gorilmektedir.
Muhtesibin sahip olmasi gereken niteliklerden
bir digeri, fiyat denetimi, tarti/6lct, mali hesaplar
(ginimuzde muhasebe) gibi konular ile alakali
bilgi yeterliliginin olmasidir. Ayrica muhtesibin,
adalet, hakkaniyet ve guzel ahlak gibi moral
degerlere sahip kimselerden secilmesi de o6n
gorulmustlr. Bazi yazarlar ise muhtesibin fakih
yani islam Hukuku'na tam olarak vakif olmasinin
ya da miuctehit (islam hukuk kurallarina gore
hikam cikaran) vasfini tasimasinin sart oldugunu
belirtmiglerdir. Bazilari ise bu kimsenin yanhsi
dogrudan ayrit edebilecek kadar bilgi duzeyine
sahip olmasini yeterli gormuslerdir. Verdigi
kararlarin uygulanmasi noktasinda énem arz eden
bir 6zellik olan muhtesibin halk nazarinda kabul
goren bir kimse olmasi da muhtesip seciminde
dikkate alinan sartlardir. Bu bakimdan muhtesip
secilecek kisinin soy agaci da gozetilmistir
(Hizmetli, 2017).

Hispe Teskilatumn Diger islam Devletlerindeki
Yeri

Mekke ve Medine'de uygulanan muhtesiplik
sistemi, diger islam Devletlerinde de gérev ve
yetkileri genisleyerek uygulama alani bulmustur.
Abbasi Devleti'nde ikinci halife olan Ebl Cafer
el-Mansur ve oglu El-Mehdi-Billah dénemlerinde
muhtesipler  gorevlendirilmistir ~ Abbasilerde
bu uygulamaya "Daru’l Hispe” adi verilmistir.
O doénem muhtesipler; carsi-pazar yerlerinin
diuzenini saglamak adina hileli satislara, tekelcilige
ve sahte para kullanimina engel olma goérevlerinin
yaninda cadde ve sokaklarda trafik ihlallerini
onlemek, gevre temizligini saglamak gibi gorevler
de Ustlenmistir. Buna ek olarak muhtesipler, bir
takim ceza ve yaptinm uygulama yetkileri ile de
donatiimislardi (Hizmetli, 2017). Abbasi devletinin
yaninda Fatimilerde ve Eyyubilerde de Hispe

teskilatinin varligi, merkezi ve yerel yonetimlerde
gozlemlenmektedir (Akgiindiiz, 2005). Onemli
bir bilgi olarak belirtiimelidir ki, Emevi ve Abbasi
devirlerindedevletinytksekkademelerindebulunan
gorevliler de (halife, vali ve vezirler) muhtesibin
denetimine tabi olabildigi belirtilmektedir (Duran,
2015,). Misir'da Hispe Teskilatina “surta” yetkisinin
yani polislik vazifesinin de verildigi, gorev alaninin
genisletildigi gorulmustar. Muhtesipler, Misirin
baskenti Kahire'de Kahire Camii, Fustat Camii gibi
bazi merkezi yerlerde nobet tutarlar, esliginde
bulunan yardimcilarini esnafi denetim amaciyla
carsl ve pazarlara yollarlardi. Bundan baska ayni
dénemde Sam, Halep ve iskenderiye kentlerinde
de benzer konuma sahip muhtesipler bulunmustur
(Khanjanov, 2014).

Eyyubilerde Hispe Teskilati, diger devletlerdeki gibi
devam ettirilmistir. Eyyubi Sultani Selahattin Eyyubi,
Hispe Teskilatina Gnem vermis; o donemde teskilata
bazi yeni gorevler de tanimlanmistir. Bu dénemde
muhtesipler, diger devlet uygulamalarinda
goruldigu Uzere; pazarda tarti ve olcu hilelerine,
karaborsa, faiz isletme gibi konularla ilgili ticari
is ahlakina yonelik denetimlerde bulunmuslardir.
Ayrica muhtesipler, is sahiplerinin vakit namazlarini
kilip kilmadiklarini, genel olarak kilik kiyafete 6zen
gosterilip goOsterilmedigini, eglence hayatinda
tagkinlik yapilip yapilmadigini ve cenaze defin
islerini de kontrol etmislerdir. Yine muhtesipler,
islami kurallarda yeri olmayan sonradan icat edilen
saptirma uygulamalar olarak aciklanabilecek
“bidatlarin” 6niine ge¢cme ve yabancilarla ilgili
meselelere midahale etme yetkisine sahip
olmustur (Khanjanov, 2014).

Fatimi ve Eyyubilere benzer sekilde Memlikler'de
de Hispe Teskilati uygulamasi devam etmistir.
Memlikler'de muhtesipler, yargi isleri, fetva
vermek ve baziinsan haklarini koruma hususlarinda
gorev yapmistir. ilim ehli kimselerden secilen
muhtesipler, ticari faaliyetlerde hile yapilmasina
firsat vermez, esnafi denetlerdi. Gemilere ve
hayvanlara yuUklenecek ytkin sinirini korur
ve muallimlerin (6gretmenlerin) maiyetindeki
ogrencilere karsi davranis ve tutumlarini teftis
ederdi. Memluk Sultani Dordinci Rikneddin
Baybars, ihtisap sistemiile bizzat alakadar olarak bu
ise Onem vermistir. Baybars, zaman zaman toplum
dizeni icin ickinin yasak olduguna, gayri mesru
isler ile mesgul olan mekanlarin kapatiimasina
dair fermanlar yayimladigi  belirtilmektedir.
Muhtesipler de bu konulara hassasiyet gdsterilip
gosterilmedigiyle ilgili  olarak  denetimlerde
bulunmuslardir. Memlikler'de oldukca basarili
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isleyen sistemin etkinligi, memurlarin risvetle
atanmasi gibi yolsuzluklarin bas go&stermesiyle
Baybars'tan sonraki yonetimlerde azalmaya
baslamistir (Khanjanoy, 2014).

Endllis  Emevileri Devletinde de ihtisap
faaliyetlerine rastlamak mumkinddr. ilk zamanlar
kendisinden 6ncekiislam devletlerinden etkilendigi
icin “sahibu’s-sk” adiyla faaliyet gosteren bu
yapilanma, daha sonra “veliyyl'l-hispe” adi ile
maruf olmustur. Teskilata bu ismin verilmesinde,
bu donemde denetim alaninin, daha ¢ok pazar
ve carsi yerlerinden olugmasinin etkili oldugu ileri
surilmektedir. Endulius'te muhtesip, Endulis'te
kullanilan deyimiyle “mufti's-stk”, sadece pazar
yerlerinindenetimiisiyle degil, aynizamandaihtiyag
sahiplerine yardim dagitmak isleriyle de ilgilenirdi.
Yine dikkati sayan olan bir husustur ki daha 6nce
belirtildigi gibi muhtesiplerin seciminde kisinin
fakih olmasi kriterinin Endults'teki muhtesiplerde
de aranmasinin yaninda bu doénemde farkli
uzmanhk alanlarindan da muhtesip secildigi
gorulmistir. Nitekim Endilus Halifesi ikinci Hisam
zamaninda Yunus el-Harrani isminde bir Doktor,
Kurtuba'da muhtesip olarak go6revlendirilmistir.
Tibbi ilimlere hakim olan bu muhtesip, eczaci ve
aktar dukkanlarini (glzel koku, baharat ve bitki
satilan yerleri) denetleyebilmekteydi. Endlis'te
muhtesipler, kadinin goézetiminde ve ondan
takdiri olarak belirlenmis bir maas alarak gorev
yapmaktaydi. Muhtesip, daha 6nce bahsedildigi
gibi Endulus'te de toplumun ahlak ve dulzenini
saglamaktaydi. Muhtesibin, tartida ve terazide hile
yapanlari, habersiz fiyat artiranlari uyarma; sucta
israr edilirse surgline gonderme cezasi verme
yetkilerivardi. Muhtesip, camilerde yemekyiyenleri,
silah ve benzeri aletler bulunduranlar uyarirdi.
Hashas gibi uyusturucu madde kullanimlarinin
onlne gecerdi. Endulis'te baska bir ihtisap
faaliyeti gelismesi, Ihtisap Kanunnamelerinin
olusturulmasidir. icerigi hakkinda detayli bilgiye
ulasilamamis olmakla beraber bu kanunnamelerde
muhtesibin somut olaylarda muhatap olabilecegi
potansiyel durumlar islenmis olup muhtesibe
rehber olabilecek bilgilere yer verilmistir (Adigtzel,
2019).

Hispe Teskilatinin Selcuklu Devleti’'ndeki Yeri

Turk devletlerinden Selguklu Devleti doneminde
de Hispe Teskilati uygulamasinin sirdurildagu

gorulmektedir.  Buyuk Selcuklu  Devleti'nde
muhtesipler; musliman, akil balig (ergenlik
dénemini ge¢mis), erkek, adalet ve ilim
sahibi  kimselerden  segilmekteydi. Yukarida

belirtilenlere benzer sekilde gorevleri;

iyiligi

emretmek ve kotllikten sakindirmak, sorun
tespit edilen hususlara iliskin kendiliklerinden
arastirma ve inceleme yapmak, pazarlarda
asayisi ve anlasmazliklari gidermek ve Urlnlerin
fiyatlandirmalariyla  alakali  takibat  yapmak
seklindeydi. Muhtesiplerin cezalandirma yetkileri
vardi. Yanlis bir uygulama gordukleri zaman
oncelikle uyar yaparlar, akabinde yapilan uyarilara
uyulmazsa korkutma ve tehdit yoluyla uyarilarini
tekrar ederler, hala yasak is yapilmaya devam
ediyorsa ceza verirlerdi. Hukuki ve kolluk kuvvetleri
mudahaleleri niteliginde olan bu cezalar; elle
degistirme, dayak atma, silah c¢ekme, yardimci
kuvvet cagirma yollariyla yerinde getirilmekteydi
(Canpolat, 2015). Bunlardan silah cekme, daha ¢ok
karsi tarafin sebep oldugu, nadiren vuku bulan
durumlarda gerceklesmistir. Zira muhtesipler,
son ¢are olarak hapis cezasi vermisler ve olaylari
asil yargi makami olan kadiya aktarmislardir
(Habergetiren ve Yalniz, 2021).

Buyuk  Selcuklu  Devletinde her sehirde
bulundurulan muhtesipler, ticari ahlakin devamini
saglamak; terazi ve fiyatlari denetlemek Uzere
gorevlendirilmisti.  Muhtesiplerin  gorevlerinin
onemi, meshur Selguklu Veziri Nizamdlmulk
tarafindan “Siyasetname” eserinde de
vurgulanmistir.  Buyuk Selgukluda oldugu gibi
Hispe Teskilati, Anadolu Selcuklu Devletinde
ikinci Kiligarslan déneminde de vazife yapmistir.
Konya'da sultana bagli olarak Konyali Fahreddin
Yunus bin Hasan ve Malatyali Ebu Ebubekir bin
Hasan gibi isimlerin gorev yaptiklari kaydedilmistir.
Muhtesiplerin  kontrol merkezi olarak Divan-i
Muhtesip kurulmus; basina da Divan-1 Muhtesibin
hakimive muhtesipler melikisifatlarlyla Necmeddin
Ebl Bekir adinda bir bas gorevli atanmistir (Duran,
2015).

Buyik Selcuklu Devletine benzer sekildeki
fonksiyonuyla Hispe Teskilati, Anadolu
Selcuklularinda da devam etmistir. Bu donemde
muhtesibin  belirlenen  godrevlerine iliskin
talimatnamede; “muhtesiplerin, pazarlarda ve
alisveris esnasinda maiyetinde bulunan kimselerin
satici ve musterilerin ahvaline bakarak adaletsizlige
ve bozgunculuga meydan vermemeleri, sanat
sahipleri ve pazar halkinin haklarina riayet etmesi
ve pazarlara emin dellallar koymasi ve ihtisap
sartlarina riayet etmesi” hususlari belirtilmistir
(Canpolat, 2015). Anadolu  Selcuklularinda
muhtesibin, bizzat kendisinin sectigi; arif, seckin ve
reis adli yardimcilar bulunurdu. Ayrica vakiflarda
muhtesiplerin, kontrol ve muamelelerinde dikkat
etmeleri gereken sartnameler belirlenmistir.
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Muhtesiplerin, orduya dair faaliyet alaninin oldugu
ile ilgili (ordu muhtesibi) vakfiye sartnamelerinde
kayit bulunmasi, o dénem muhtesiplerinin askeri
alanda da etkili oldugunu gostermektedir (islam
Ansiklopedisi, Turkiye Diyanet Vakfi, Hisbe, 2024).

Hispe Teskilatinin Osmanlt Devleti’'ndeki Yeri

islam devletlerinden miras kalan geleneksel

Hispe Teskilati sistemi, Osmanl Devleti'nde
de benimsenmis ve Osmanhnin  kurulus
yillariyla  birlikte  uygulanmaya  baslanmistir.

Bununla beraber teskilatin faaliyetleri ile alakal
hususlar diizenleyen, diinya ¢apinda ilk tiketici
standartlarini  belirten kanun olma 0&zelligini
tasiyan ve ilk tiketici haklarinin korunmasi ile ilgili
hususlar iceren “Kanunname-i ihtisab-1 Bursa”,
Bursa belediyesi 6zelinde, 1501 yilinda Yildirm
Beyazit Han tarafindan olusturulmustur. Genel
olarak bu kanun; hayvansal Grinler, gida ve tekstil
artnleri, orman Urtnleri, deriden Uretilen esyanin
satisl, kalitesi ve fiyatlari vb. konular hakkindaydi
(Ozdemir, 2017). Muhtesiplerin, bu nizamnamede
belirtilen Grlin ve pazar standartlarinagére denetim
faaliyetlerini gerceklestirmesi 6n gorilmustar.

Bundan o©nceki donemlerde de Fatih Sultan
Mehmet tarafindan muhtesibin gorevleri ile
alakali spesifik olarak Ihtisap Nizamnameleri
dizenlenmistir. Nizamnamede muhtesibe iligskin
olarak, "Allah'in yarattigi mahlukatin hakkinin
ve hukukunun gozetilmesi hakkinda muhtesibin
yetkili ve sorumlu oldugu” belirtilmistir (islam
Ansiklopedisi, Turkiye Diyanet Vakfi, Hisbe, 2024).
Sultan ikinci Mahmut déneminde, Yeniceri Ocagi
kaldinldiktan sonra, miladi 1825 yilinda ihtisap
Nezareti (Bakanhgi) kurulmus basina da ihtisap
naziri (bakani) atanmistir. Halk arasinda ihtisap
nazirina ihtisap Agasi da denilmekteydi (Duran,
2015). Daha sonra 1826'da ise “ihtisap Agahg
Nizamnamesi” adi ile kanun cikarilmistir (islam
Ansiklopedisi, Tirkiye Diyanet Vakfi, Hisbe,
2024). Tanzimat donemi dncesi uygulanmis olan
ihtisap Agaligi, 1839'da Tanzimat Fermaninin
yayimlanmasindan yaklasik on yil sonra 1850'de
Zaptiye Nezaretine baglanmistir. ihtisap Agalig,
1854 yilinda belediyelerde yeni teskilatlanma
arayislar sonucu lagvedilmistir. Bunun yerine
istanbul'da Bati Avrupa'dan uyarlanarak alinan
Sehremaneti isimli belediye kurumu tesekkil
ettirilmistir. Kadilarin elindeki belediye isleri bu
kuruma devredilmistir. Bundan sonra bircok
belediye yapilanmasi calismalari yapilsa da Hispe
Teskilatinin oldugu belediye teskilatindan alinan
verim sonrakilerden alinamamistir (Demirkaya,
2011).

Osmanli Devletinden éncekiislam devletlerinde yer
alan “vali, kadi, muhtesip” seklindeki idari teskilat
yapisi, Osmanlida da devam etmistir. Osmanli
Devleti, ihtisap sistemini, daha o&nceki yapilan
uygulamalarin Ustline yeni bazi uygulamalar
koyarak gelistirmistir. Belki de bu sistem, en ylksek
standartlarda Osmanli doéneminde uygulanmistir
(Habergetiren ve Yalniz, 2021). Osmanli Devleti'nde
ihtisap Emini de denilen ihtisap Agasi, her sehirde
“kol oglanlan” adl yardimcilariyla birlikte gorev
yapmislardir. Muhtesibin gorev alanini, genel
olarak dini meseleler, sosyal ve ekonomik hayat
ve adli isler olusturmaktaydi. Onceki dénemlerde
bildirilen muhtesip olma sartlari ve muhtesibin
calisma yontemleri burada da gecerli olmustur.
Nitekim bu sartlarin islam hukuku goézetilerek
belirlendigi ve incelenen devletlerin de islam
Devleti olmasi birlikte distinaldiginde bu durum
yadsinamayacaktir.  Yine muhtesibin  ¢alisma
yontemleri sirasiyla; “bilmek (muhtesibin konuyu/
olay1 6grenmesi), bildirmek (bilmedigi farz edilerek
emirlerin ve yasaklarin muhataba anlatiimasi), 6gut
vermek, tekdir etmek (azarlama), el ile midahale
edip dizeltmek, sopa ile tehdit, falaka ve silah
kullanmak” seklinde siralanmistir (Demircan ve
Akglinduz, 2017). Gorev alanina iliskin olarak ise
su hususlar siralanabilir: “Esnafi kontrol (6zellikle
sehre disaridan gelen mallarin kontrold), is yeri
acma ruhsati vermek, vergi toplamak, sehre giris-
cikislarin kontroliini yapmak, kilik-kiyafet kontroli
yapmak, ihracat yasagina uyulmasini kontrol
etmek, ¢ocuklarin korunmasi ve yetistirilmesi igin
calismalar ylUritmek, muhtag¢ kimselere yardim
etmek, posta islerini dizenlemek, kaldirmlarin
olarak da Ramazan ayinda orug tutmayanlari ve
namaz kilmamayi adet edinenleri uyarmaktir”
(Demirkaya, 2011).

Osmanli Devleti'nde sosyal diizenin saglanmasi
onemli goraldugunden dolayr her sehirde kadiya
bagll olarak muhtesipler bulundurulmustur.
Buyuk sehirlerde ihtiyaca go6re birden fazla
muhtesip gorevlendirmesi yapilmistir. Sehirlerde
kritik konumu isgal eden kadilarin idari ve adli
gorevleri ile birlikte belediye islerine iliskin bircok
gorevinin bulunmasi, onlarin is yikini arttirdigi
icin muhtesiplerin kadilara yardimci olmasi énem
teskil etmekteydi. Kadilar ve muhtesipler sehirlerde
belediyenin ve vakiflarin islem ve eylemlerini
kontrol altinda tutarlar, asayisi saglarlar, ticari
gruplan ve sosyal orgltleri de denetlerlerdi
(Demirkaya, 2011).

88

https://tekadergisi.com



Toplum, Egitim ve Kaltlr Arastirmalari Dergisi

Kadiya bagh olarak c¢alisan muhtesibin, s6zu
edilen idari gorevleri olmakla beraber bunlarin
idari ve adli yargl arasinda araci bir konumda
oldugunu soylemek mumkindur. Muhtesibin
yargl yetkisi, daha cok pazar yerlerinde ortaya
cikabilecek olan; aldatma, borcun ifa edilmemesi,
Olgi-tarti islerinde hile, uyusmazhk konulari ile
sinirhdir. Ote yandan muhtesibin, hayvanlarin
ve kolelerin haklarini sahiplerine karsi, kiraci ve
iscilerin haklarini ev sahipleri ve isverenlere karsi
koruma gorevi de olmustur (Akglindiz, 2005).
Kadi, kendisine sikayet iletildigi takdirde harekete
gegebilirken muhtesibin, gerekli goérdiguinde
re'sen (kendiliginden) arastirma yapabilmesi
oldukca dikkat cekicidir (Baris, 2020).

Osmanli Devleti'nde muhtesibingorevalanlarindan
biri, sosyal hayatin dizenini saglamaya ydnelik
olarak belediye islerinin yurutilmesine katkida
bulunmakti. Kadi, birinci dereceden belediye
islerinden sorumlu olsa da muhtesip bu isleri
bilfiil kadi adina gérmekteydi. Kadinin riyasetinde
belediye islerinin yerine getirilmesinde sadece
muhtesipler degil, ayni zamanda Subasi, Ayak
Naibi, Bocekbasi, Coplik Subasisi, Mimarbasi
gibi gorevliler de vardi. Muhtesip, idari teskilat
icerisinde kadiya oldugu gibi sadrazama karsi
da sorumluydu. Carsamba glnleri yapilan
divan toplantilarindan sonra sadrazamin, kadi
ve muhtesibin, birlikte sehir i¢ci denetimlerde
bulundugu belirtilmistir (Demirkaya, 2011).

Osmanli Devleti'nde kadiya bagl olarak bircok
konuda devlete yarar saglayan Hispe Teskilati, adli
ve idari alanda muhtelif hizmetler ylrGtmustdr.
Kadinin yargi yikini hafifletmek amaciyla deliller,
dava husumeti gibi kadinin takip ettigi siire¢lerden
bagimsiz, imkan nispetinde uzlasi ve cezalandirma
yontemleri gibi pratik yollarla olaylar ¢oziime
kavusturmustur.insan ve hayvan haklari alanlarinda
ozel gelismeler saglanmis, ayrica ekonomik ve
sosyal hayatin dlizglin idamesi icin denetimlerde
bulunulmustur. Gerekli kodifikasyon islemlerinde
bulunularak Hispe Teskilati'na hukuki bir statl
verilmis ve halk nazarinda idari bir otorite olarak
itibar ve kabul gérmustar.

Hispe Teskilatindan Modern Ombudsmanliga
Gegis

Ombudsmanhga kaynak olmasi  agisindan
onem tasiyan, Osmanli Devleti'ndeki mevcut
“Divan-1 Mezalim, Baskadilik ve Hispe Teskilati”
kurumlarindan hangisinin modern toplumlarda
ombudsmanhgin ortaya cikisina ilham kaynagi
oldugunun belirlenmesinde kesin bir bilgi

olmamasinin  yaninda akademik c¢alismalarin
¢ogunun 6n gorusu, s6z konusu ilham kaynaginin
Hispe Teskilati oldugu yoninde olup bu makalenin
de tezi bu yondedir.

Ombudsmanlik, modern sekliyle ilk defa isvicre'de
1713 tarihinde ortaya ¢ikmis olup 1809 yili itibariyla
da bu Kuruma Anayasal glvence verilmistir
(Kaplan, 2020). isve¢ Krali XIl. Charles, Ruslara
karsi gerceklestirdigi Poltova Savasinda yenilince
Osmanli Devleti'ne siginmistir. Kral, bu slrecte
Osmanhdaki mezkdr uygulamalardan etkilenmis
ve kendi ulkesindeki karisikliklari gidermek ve
kamu gorevlilerinin gorevlerini savsaklamamasi
icin - Ombudsmanhk Mduessesesini  kurmustur.
Basinda Ombudsmanin bulundugu bu olusuma,
“Kralin Adalet Bakanligi Birosu” ismi verilmistir
(Ylce, 2020).

Charles’ in tesekkll ettirdigi ombudsmanhgin
basinda kralliga bagh olarak “Yiksek Krallik
Ombudsmani” gorevliydi. Daha sonra bu
pozisyonun adi, "Adalet Sansdlyesi” unvanina
evrilmistir. ilk defa 1776 yilinda séz konusu
pozisyona secimle atama yapilarak isvec'te
Parlamento Ombudsmanhg  kurulmustur. ilk
zamanlarda Parlamento Ombudsmanlgi, idari
teskilatin denetlenmesi amacini tasimakta iken
tedrici olarak insan Haklari Koruma Mekanizmasi
halini almistir: vatandaslarin sikayetlerini kabul
ederek idare ve halk arasinda iyi yonetim iligkilerini
kurmaya, kamu otoritelerindeki keyfilige engel
olmaya calisan bir statliye sahip olmustur (Gisi,
2017). Yukarida bahsedilen isvicre'deki gelismelerle
birlikte 1972'den sonraki slirecte ombudsmanlik,
62 Ulkede uygulanmaya baslamistir. (Reif, 2004).

GUnUimizde ise ombudsmanhk, Uluslararasi
Ombudsman Enstitistnin (International
Ombudsman  Institute-IOl)  resmi internet

sayfasindaki Uye enstiti sayisina goére, 100'den
fazla tlkede uygulanmaktadir Ol, 2024).

Glnimiizde isvec Parlamento Ombudsmanhginin
teskilati, parlamentonun -biri Basdenet¢i olmak
Uzere- sectigi dort denetciden olusmaktadir.
isvec'te, parlamento kamu denetcilerinin yaninda,
"Uzman Ombudsmanlar” olarak adlandirabilecek,
hiakimetin atadigi ombudsmanlar da
bulunmaktadir. Bunlar, “Tiketici Kamu Denetgisi,
Erkek Kadin Esitligi Kamu Denetgisi, Etnik
Ayrimciliga Karsi Kamu Denetgisi, Cocuk Haklar
Kamu Denetgisi, Esit Firsatlar Kamu Denetgisi,
Engelliler Kamu Denetgisi ve Basin Kamu Denetgisi”
adli ombudsmanlardan meydana gelmektedir
(Sahin, 2020, s. 60).

89

https://tekadergisi.com



Toplum, Egitim ve Kaltlr Arastirmalari Dergisi

Ombudsmanliklarin diinyada hizla yayilmasi, ikinci
Dlinya Savasi sonrasindaki déneme rastlamaktadir.
Ombudsmanhgin kurumsal kimliginin, yukarida da
belirtidigi (izere 1809'da kurulan “isvec Parlamento
Ombudsmanhgl” (Justitie Ombudsman) ile ortaya
¢iktigr  bilinmektedir. Bundan yaklasik yuz il
sonra “Finlandiya Ombudsmanhg” (Riksdagens
Justitieombudsman) kurulmustur. Bundan yaklasik
kirk yil sonra ise Danimarka'da, “Danimarka
Ombudsmanhgl”  (Folketingets Ombudsman)
5 Haziran 1953 tarihli Anayasa degisikligiyle
olusturulmustur.  Bu  gelismeleri,  “Almanya
Ombudsmani” (Wehrbeauftragte desBundestages)
ve 1962'de Yeni Zelanda'da “Parlamento
Komiseri Ombudsmanhgi”nin  kurulmasi takip
etmistir. Birlesik Krallik'ta ise ombudsmanlik,
1967'de “Parlamento idari Komiseri”; Fransa'da
1973 yilinda “Cumhuriyet Arabulucusu” adiyla
meydana gelmistir. Bes yil sonra Ispanya'da ise
ombudsmanlk, “Halkin Savunucusu” (Defensor
del Pueblo) adi ile taninmistir (Bousta, 2007).
Bundan sonra tedrici olarak sirasiyla Balkanlar,
Orta ve Dogu Avrupa ulkelerinde ve nihayet diinya
genelinde ombudsmanlik kurumlari yayllmaya
devam etmistir.

Ombudsmanligun Tiirkiye'deki Gelisimi

Ombudsmanlhk kurumunun Turkiye'deki gelisimine
bakildiginda, kamu denetgiligi  kavraminin
Anayasada glvence altina alinmasindan once
dilek¢e hakkinin oldugunu gorilir.  Dilekge
hakki, idari mercilere karsi savunma araci olarak
kullanilagelen hukuki bir miiesseseydi. Bu basvuru
hakki, 1961 Anayasasi kapsaminda tek olarak veya
topluca kullanilabilir haldeyken glnimuzdeki
glncellemeler kapsaminda topluca kullaniimasi
ortadan kaldinlmistir. Bu durum, bireysel basvuru
niteligi tasiyan ve Anayasa/m. 74 hikminde
gecen dilekgelere yazili cevap verilecegi glivencesi
nazarinda dustnildiginde, insan haklarinin
daha ¢ok kaybina engel olabilmek adina etkin
mekanizmalarin olusturulmasi gerekliligini
dogurmustur. Bu kapsamda Turkiye'de, yurt
disi  orneklerinin de iginde bulundugu bazi
akademik inceleme ve calismalar yapiimistir. Bu
calismalardan alti cizilmesi gereken biri, Gerekgeli
Anayasa Onerisidir. Tiirkiye'de, Kamu Denetciliginin
atama, ¢alisma ve uygulama hususlarini diizenler
nitelikte olan bu oneri, kurumun anayasallasmasi
adina yapilan ilk 6nemli adim olarak kabul edilir.
Ote yandan diger bir éneri niteligindeki rapor,
Tirkiye ve Ortadogu Amme idaresi Enstitiisiinden
(TODAIE) gelmistir. Kamu yénetiminin iyilestirilmesi
icin kendisinden bir rapor istenen ilgili enstitl bu
cahismasini, “Kamu Yonetimi Arastirmasi (KAYA)”

adi verilen bir rapor halinde yayimlamistir (Yuce,
2020).

Kamu Denetciligi Kurumunun tesekkali konusu,
“Yedinci Bes Yilhk Kalkinma Planinda” da yer
almistir. Bu kapsamda insan Haklari Koordinasyon
Ust Kurulu tarafindan ombudsmanlik hakkinda
dizenleme yapilmasina dair bir karar alinmistir.
Bu dogrultuda diger Ulkelerin ombudsmanliklari
ve buna iliskin mevzuatlari incelenmistir. Kamu
Denetciligi  Kurumu  Kanunu, 15.06.2006'da
cikarilmis;  ancak Cumhurbaskani tarafindan,
Tarkiye Buyuk Millet Meclisi'ne (TBMM) geri
gonderilmistir. Bundan sonraki slirecte 5548 sayili
Kanun olarak tekrar kanun tasarisi sunulmus
ve Resmi Gazete'de vyayimlanarak yurirlige
girmistir; ancak Cumhurbagkani ve ana muhalefet
partisinin basgvurular tzerine Anayasa Mahkemesi
yuritmeyi durdurma karari vermistir. Devaminda
Cumhurbaskaninin Anayasaya aykirilik iddiasiyla
actigr dava neticesinde aykirilik tespit edilerek
5548 sayih Kamu Denetciligi Kanununun iptaline
karar verilmistir (Karaman, 2011). iptal gerekgesi
olarak; Kamu Denetciligi Kurumunun TBMM'ye
bagli oldugu, kendisinin Uzerinde hiyerarsik bir
yaplya sahip olamamasi, bu kurumsal stati ile
idareyi denetlemesinin idarenin butinligu ilkesine
ters oldugu gerekgeleri belirtilmistir (Anayasa
Mahkemesi, 25.12.2008, E. 2006/140, K. 2008/185).
Bahsedilen iptal kararindan sonra nihayet TBMM
tarafindan 5982 sayili Anayasa degisikligi ve 12
Eylil 2010'da gerceklestirilen halk oylamasi ile
kabul edilmistir. Kamu Denetgiligi Kurumu, madde
74'de Anayasal bir kurum olarak yerini almistir.
Nihayet bu Kurum, Resmi Gazete 'de 14.06.2012
tarihinde 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanunu ile yayimlanarak yirurlige girmistir.

Sonug
Sosyal catismalar, tarih boyunca toplumun
gerceklerinden biri olmustur. Bu catismalar,

kaynaklarina, taraflarina ve boyutlarina gore;
savas, siddet ve cesitli anlasmazhklar ile
sonuclanmistir.  Bununla beraber, Ulkelerdeki
kamu kurumlar ile bireyler arasindaki iliski
dizeyinde de gl¢ dengesine bagh olarak
birtakim uyusmazhklar ¢ikabilmektedir. Bunlarin
kolay ve dostane yollarla ¢6zimi igin birtakim
yapilara ve kisilere ihtiyac duyulmaktadir. Modern
anlamda kurumlar nezdinde denetim kurumlari ve
arabulucu kurumlar; kisiler nezdinde ise denetgi
ve arabulucular s6z konusu ihtiyaci gidermeye
calismaktadir.
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Tarihte ilk denetci denilebilecek Hz. Muhammed'in
ve genel olarak takip eden diger donemlerdeki
islam toplumlarinda mubhtesiplerin, ticari hayati
denetledigi  gorlilmektedir.  GuUnumizde bu
islemi yapan Kamu Denetciligi kurumlari olmayip
ornegin Turkiye'de kamu adina mali denetim yapan
Sayistay vardir. Yine Hz. Peygamber donemi sonrasi
kurumsallasan Hispe Teskilatinin ilgilendigi sosyal
hizmetleri ise glinimuizde bulylk olgide yerel
yonetimler, belediyeler yerine getirmektedir. Bu
gibi farkliklar agisindan ge¢misteki uygulamalarla
bugilin arasinda bir karsilastirma yapmak mimkdin
gozikmemektedir. Bu bakimdan Hispe Teskilati
uygulamasi ile ombudsmanlik uygulamasinin
birbirleriyle 6rtisen yonlerinin belirlenmesi daha
uygun gorilmastar.

Hem Hz. Peygamber déneminde hem de dort halife
ve diger islam devletlerinde hiyerarsik yapida en
bastanenasagikadarhicbiridareorganidenetimden
uzak tutulmamis olup kurallarin  uygunluk
denetimi herkesi baglamistir. Emevi ve Abbasi
Devletlerinde devletin yiksek konumdaki kisilerin
denetci/muhtesip  tarafindan  denetlenebildigi
belirtilmisti. Turkiye acisindan bakildiginda ise
denetci, Cumhurbaskanini denetleyememektedir.
Denetciler, isve¢'te dogrudan bakanlar ile muhatap
olup yaptiklari icraat ile ilgili gereginin yapilmasini
isteyebilmektedirler. Yine gliinimuizde denetgiler,
genel olarak yasama gucune bagl konumdadirlar.
Hispe Teskilati uygulamalarinda ise muhtesiplerin,
yarglya ve yuritmeye bagh oldugu gordlar.
Bu calismada muhtesibin, yuritme kolu olarak
sadrazama, yargl kolu olarak da kadiya bagl
oldugu belirtilmisti.

Yaptinm gucu olarak muhtesibin sahip oldugu
bazi yetkiler vardir. Ombudsmanliklarin ise genel
olarak Diinyada ve Turkiye'de herhangi bir yaptirrm
glicu yoktur. Verilen kararlar, muhataplara tavsiye
niteligindedir. Gercekten de kararlarin yaptinm
glcunin olmasi, haklarin yerine getirilmesinde
daha etkili olabilmektedir. Bu sebeple glinimuizde
hak sahipleri, hak ihlali durumlarinda yargi
organina basvurmayi daha ¢ok tercih etmektedirler.
Ombudsmanliktaki s6z konusu yaptirim eksikligi,
basin yayin organlarinin baski grubu olarak etkisi,
tavsiyenin yerine getirilmemesiyle ilgili TBMM
meclis komisyonunda gorisme gercgeklestirme
gibi faaliyetler ile saglamlastinimaya
calisiimaktadir. Fakat sadece yaptinm gucunin
olmamasi ile verilen kararlarin uygulama alani
bulmayacagi dustnidlmemelidir. Zira T.C. Kamu
Denetciligi Kurumu 2023 yili raporundaki verilere
gore idarenin, kurumun kararlarina uyum orani
%77,51'ye ulagsmistir.

Tarafsizhk  ve  bagmsizlk  acisindan  bir
degerlendirme  yapmak  gerekirse;  Hispe
Teskilatinda tarafsizlik, muhtesibin, hak
uyusmazlklarinda adil olmasi sifatiyla segilirken
kendisinde aranan sartlar ortaya ¢ikmistir. Aslinda
tarafsizlik tartismasi, demokratik bir Glke 6zelinde
daha ¢ok ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim bu makalede
adi gegen islam-Tirk devletlerinde muhtesipler,
dogrudan ylritme tarafindan atanmaktaydi.
Bu devletlerde ylriutme olarak birkag grubun/
partinin yonetimde taraf olma potansiyeli yoktu.
Fakat burada daha once s6zu gectigi Uzere tek
bashhgi elinde tutan yoneticilerin denetimden
hari¢ tutulmamasi/adil denetime tabi tutulmasi
Onem tasimaktadir. Diger taraftan Turkiye'de
denetcinin secimle goreve gelmesi ve mecliste
cogunlugu elinde tutan iktidar ve salt cogunluk
ile se¢cim kazanma kriteri gibi hususlar, s6z konusu
tarafsizhgin saglanip saglanamadigi noktasinda
tereddutler olusturmaktadir.

Bagimsizlik acisindan muhtesiplerin, yargi ve
yurttme erklerine bagl olmasinin yaninda kendi
basina alabildigi kararlar ve uygulayabildigi
cezalarin da oldugu dusunuldiginde bagimsiz
bir tutum sergilendigi gortlmektedir. Turkiye'de
Kamu Denetciligi Kurumu, TBMM'ye bagh olarak
kurulmus olup kurumun bagimsizligi, Anayasa'da
glvence altina alinmistir. Kamu denetgileri de yargi
kararlarindan faydalansalar bile onlardan bagimsiz
olarak karar almaktadirlar.

Bu calismada adi gecen devlet uygulamalarinda
ihtisas alanlarina iliskin olarak farkli muhtesiplerin
atanabildigi belirtilmisti. Doktor bir kimsenin de
muhtesip olarak eczaneleri ve aktarlari denetlemek
amaciyla gorevlendirildigi gorilmektedir. Selcuklu
Devletinde ise askeri alanin denetimiyle ilgili
gorev yapmak Uzere atanan Ordu Muhtesibi,
benzer sekilde denetimde ihtisaslasmaya gtizel bir
ornektir. Ginlimuzde de dinyada bazi Turkiye'de
saglik ombudsmani, cezaevi ombudsmani ve
cocuk ombudsmani gibi uzman ombudsmanlar
bulunmaktadir. Uzman ombudsmanliklar, hem
isin ehli olma, hem is yuklnln azaltiimasi, hem
de haklarin daha cabuk ve saglikli bir sekilde
hak sahiplerine iadesi noktalarinda avantaj
saglamaktadir. Turkiye'de de yakin vadede
uzman  ombudsmanliklarin  olusturulmasinin
yararli olacagr gorilmektedir. Bununla birlikte
halihazirda cocuk ve kadin haklari ile alakal
calismalar yapiimaktadir. Yine Osmanli Devleti'nde,
Kanunname-i ihtisab-1 Bursa adli diizenlenme ile
basarili bir bélgesel calisma yapildigr belirtilmisti.
GUnUimuzde de dlnya uygulamalarinda yerel
ombudsmanlik ofisleri ortaya c¢ikmaktadir. Bu
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uygulamanin; merkezi ombudsmanin is yukinin
azalmasi, tasrada yasayan insanlarin haklarinin
korunmasi ve kurumdan haberdarligi konularinda
onemli yararlarinin olacagi gozetilerek Turkiye'de
de tesmil edilmesi distndulebilir. Zira daha 6nce
TBMM tarafindan kabul edilen il Ozel idaresi
kanununda, mahalli idareler blnyesinde yer
verilmek Uzere "halk denetgisi” adiyla pozisyon
belirlenmis olup bununla ilgili kanun &nerisi
sunulmus; fakat Cumhurbaskani'nca veto edilmistir.

Muhtesibin, soyagaci da dikkate alinarak
uygulamada itibarli  kimselerden  secildigi
gorilmektedir. Ombudsmanlarin da halk arasinda
sayginhgi olan ve halkin glvenini kazanmis
kimselerden secilmesi faydali olacaktir. Nitekim
vatandaslarin given duydugu kimselere basvuru
arzularinin daha cok olacagr dusinilmektedir.
Muhtesibin diger sahip oldugu 6zellikler arasinda
ise adalet duygusu ve ilim sahibi olmasi hususlari
one c¢ikmaktadir. Gergekten de denetim yetkisi
sahibi bir kimsenin denetleme ve inceleme
yapacagl alana hakimiyeti 6nem arz etmektedir.
Maddi kriter olarak 6nemi su gotirmez olan bu
Ozelligin yaninda muhtesibin adalet duygusuna
sahip olmasi, manevi acgidan sahip olunmasi
olmazsa olmaz bir niteliktir. Zira bir noktadan
sonra sistemin islerligi, sistemi olusturan
kurallarla birlikte uygulayicilarin vicdani kanaati ile
surdurulecektir. Ginlimuizde kamu denetgilerinin
her birinin hukuk ilmine vakif olmasinin yaninda
ihtisaslasacagi bir ombudsmanlik alani varsa ona
da ehil olarak gorev yapmasi; hakkaniyet ve adalet
duygularini i¢sellestirmis olmasi gerekmektedir.

Yine dinyada bircok Ulkede taninmis olan
ombudsmanlarin re’'sen arastirma yetkisi Tirkiye'de
kamu denetcilerine henliz taninmamistir. Hispe
Teskilati sisteminde ise muhtesiplerin re'sen
arastirma  yetkilerinin  oldugu  gorilmektedir.
Denetcinin  s6z konusu yetkisinin  olmamasi,
sadece sikayet Uzerine inceleme yapabilmesi,
bazi ihlal ve haksizliklarin goézden kacacagi ve
Ortbas edilebilecegi anlamina gelebilir. Bircok
akademik calismada bu husus ele alinmis olup
ombudsmanliga bu yetkinin de taninmasi gerektigi
ileri strtlmustar.

Sonug olarak, sadece belirli bir donemde tarihte
uygulanip daha ortadan kalkmis kurumsal bir yapi
mahiyetinde olmayip kékenleri Tiirk-islam tarihinde
genisbiralandayeralarak uygulamaimkani bulmus
olan Hispe Teskilati ve benzer kurumlarin etkileri,
basarili uygulama ve entegrasyonlar yoluyla
modern zamanlarda birgok Ulkede olusturulan
ombudsmanhga ve diger kurumlara yansimistir.

Gorulmektedir ki halen kamu idaresi yoninden
ornek alinabilecek bazi iyi uygulama o6rnekleri,
tarihimizin  tozlu sayfalarinda  durmaktadir.
Bu sebeple, Tirk kamu yonetiminde yakin
zamanlarda gerceklestirilen yeniden yapilanma
calismalari kapsaminda "yonetisim” eksenli bazi
reformlar gerceklestiriimeye cahsilmistir. Ancak
bu calismalar yapilirken genelde 6teden beri
modern toplumlardan, 6zellikle de Anglo-sakson
ulkelerden iyi uygulama &rneklerinin alinmaya
cahsildigi gozlemlenmektedir. Ancak hig stphesiz
tarihimizde deyaklasik binyillik btrokrasi kilttriine
sahip Osmanli Devlet Teskilatinda da buglne
uyarlanabilecek bazi kurumsal yapilar olabilir. Bu
nedenle s6z konusu uygulamalar adina daha ¢ok
calismalarin yapilmasi gerektigi sdylenebilir.
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