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Okul Midiirlerinin Maruz
Kaldigi Ters Mobbing

Eylemleri

Oz

Mobbing, ilk akla geldigi gibi ya da akademik calismalarin
yogunlastigl Uzere yalnizca Ustler tarafindan astlara uygu-
lanan bir olgu degildir. Her stati ve konumdan her statd
ve konuma mobbing davraniglarinin yénelmesi s6z konu-
su olabilmektedir. Bu calismada resmi egitim kurumlarinda,
personelden okul muddrlerine dogru uygulanan mobbing
davranislari incelenmistir. Arastirmada, egitim kurumlarinda
okul maddrlerinin maruz kaldidi ters mobbing uygulamala-
rinin neler oldugunu, etkilerini, neden ve kimler tarafindan
gerceklestirildigini ortaya koymak amaclanmistir. Ayrica bu
calismayla ters mobbinge ugrayan okul mudurlerinin bu
soruna yonelik c6zum onerileri de belirlenmistir. Calisma,
nitel arastirma desenlerinden biri olan betimleyici fenome-
noloji deseninde gerceklestirilmistir. 10 kisiden olusan calis-
ma grubu, MEB'e bagli farkli okullarda calisan ve ters mob-
bing deneyimi olan okul muddrleri arasindan olmak Uzere;
amacl orneklem tdrlerinden 6lgat, maksimum cesitlilik ve
kartopu orneklem turleriyle secilmistir. Veri toplama araci
olarak yari yapilandirimis goérusme teknigi kullaniimistir
Arastirma bulgulari, “kod”, “alt tema” ve “ana tema” seklin-
de sunulmus ve yorumlanmistir. Arastirmada; okul maddr-
lerinin mudur yardimcilari, 6gretmenler ve kadrolu yardimci
personel tarafindan itaatsizlik, degersizlestirme, itibarsizlas-
tirma, hakkinda dedikodu yapma, ayristirma gibi psikolojik
siddete, kuruma zarar vermeye ve farkliliklari ayristirmaya
iliskin eylemler seklinde ters mobbinge maruz kaldiklari so-
nucuna ulasiimistir. Bu durum, psikolojik, sosyal, fizyolojik
ve meslede yonelik olumsuz etkilerle okul maddrlerinde
kendini gostermektedir. Okul mudurlerinin ters mobbing
eylemlerine karsi c6zim onerilerinden bazilari ise mevzuat
bilgilerinin gtncel tutulmasi, mevzuatin dogru bicimde uy-
gulanmasi, mesleki yeterliliklerin ve kisisel 6zelliklerin surekli
gelistiriimesi ile liderlik 6zelliklerinin gésteriimesi olarak be-
lirlenmistir.

Fatih CETIN'
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Reverse Mobbing Acts
Subjected by School
Principals

Abstract

Mobbing is not a phenomenon applied only to subordi-
nates by superiors as it first comes to mind. It is possible
that mobbing behaviors tend to be directed from every sta-
tus and position to every status and position. In this study,
this study examined mobbing behaviors from personnels
towards school principals in state education institutions. In
the study, it is aimed to reveal what the reverse mobbing
practices that school principals are exposed to in educa-
tional institutions and their effects on school principals, and
to reveal why and by whom it is carried out. In addition,
solution suggestions for this problem were determined by
the school principals who were exposed to reverse mob-
bing in this study. The study was carried out in the descrip-
tive phenomenology design, which is one of the qualitative
research designs. The study group, consisting of ten peo-
ple, was selected from among the school principals work-
ing in different schools affiliated to the Ministry of National
Education and having experience of reverse mobbing with
criteria, maximum diversity and snowball sampling types
from purposeful sampling types. Semi-structured interview
technique was used as a data collection tool. The research
findings were presented and interpreted as ‘code”, “sub-
theme” and “main theme”. In the study, the school princi-
pals were disobedient, devalued, discredited by assistant
principals, teachers, and permanent assistant staff. It was
concluded that they were exposed to reverse mobbing in
the form of actions related to psychological violence such
as gossiping, discrimination, harming the institution. This
situation manifests itself in school principals with negative
psychological, social, physiological, and occupational ef-
fects. Solution proposals were determined as keeping the
information on the legislation up-to-date and applying the
legislation correctly, improving professional competencies
and personal characteristics constantly, and displaying
leadership qualities.
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Giris

GUnUmuz kosullarinda insanlar zamanlarinin bayuk
bir bolimini is ortamlarinda gegirmektedir. Bir
isyerinde calisan insanlar, ayni ortami paylasirlar,
etkilesime girerler ve sosyallesirler. insanlarin is
hayatina bakilinca, calisma ortamindaki verim ve
etkililigin yikselmesi icin isyerinde psikolojik olarak
cahsanlarin  kendisini rahat hissedebilecekleri,
calisma motivasyonunun yuksek oldugu bir ortam
olusturulmahdir. Bu sekilde calisanlara saghkli ve
huzurlu bir is yasami sunulurken yénetsel anlamda
da verimlilik artisi saglanir (Yildirm, 2010).

Calisma yasaminda kisilerarasi iliskilerin saglikli
bir sekilde yurimedigi orgltlerde, moral 6geler
asinabilmekte; iletisim ve sosyal aglar bozularak
keyfilik kazanabilmektedir. Glinimiz diinyasinda
yasanan hizli degisimler nedeniyle meydana
gelen sosyal donusumler, 6l¢lisiiz kazanma istegi,
duyarsizlasma egilimi, deger yoksunlugunun
yayginlasmasi, bireycilik, gigcli olanin zayif olana
ustinlik gosterme hirsi ile birey ve 6rgit temelinde
birtakim  unsurlarin  etkilesimi  neticesinde
isyerinde yikici etkilere yol acan catismalar ortaya
¢ikabilmektedir. S6z konusu sire¢ icerisinde
zamanla catismalar yerini psikolojik bir siddet tura
olan mobbinge birakabilmekte; sistematik ve strekli
olarak uygulanan mobbing ise, isyeri terdriine
donuserek icinden ¢ikilmaz bir hal alabilmektedir
(Yapici, 2008).

Yildirma olarak da ifade edilen (Cobanoglu,
2005) mobbing, calisma ortaminda c¢alisanlar
veya isverenler yoluyla tekrarlanan saldirilar
olarak gerceklestirilen psikolojik bir terdr olarak
tanimlanmistir ~ (Leynman, 1996). Bu terim,
calisanlara Ustleri, astlari veya esit dizeydeki
calisanlar tarafindan sistematik bicimde uygulanan
her tir kot muamele, tehdit, siddet, asagilama
gibi davraniglari ifade eden anlamlar icerir (Tinaz,
2006a). Ancak mobbinge iliskin tanimlarin daha
anlasilir olmasi icin bu kavramin kokenine ve sozlik
anlamina bakmak yararli olabilir.

ingilizce bir kavram olan “mobbing”, yuvalarini
muhafaza etmek amaciyla saldirganin etrafinda
ucan kuslarin davranislarini betimlemek icin 19.
ylzyilda ilk kez biyologlar tarafindan kullanilmistir
(Tinaz, 2006b). Bunu takip eden 1960'larda
“mobbing”, Konrad Lorenz tarafindan kligik hayvan
kiimelerinin (6rnegin kuslar) daha gucli ve yalniz
bir hayvana (6rnegin tilki) toplu sekilde saldirarak
onlari uzaklastirmasi, etkisiz hale getirmesi veya
ayni kulugkadan c¢ikan kuslar arasinda yasanan ve
diger kuslarin, aralarindaki en zayif kusu yiyecek ve

sudan uzak tutarak dislamasi, cok daha gul¢suz bir
hale getirmesi ve en sonunda da fiziksel saldirilarla
oldirerek grubun disina atmasi  durumunu
tanimlamak icin kullanmistir (Tinaz, 2006b).

Sozlik anlami  yonliyle mobbing (Latincede;
psikolojik siddet, baski, kusatma, taciz, rahatsiz
etme veya sikinti vermek), O6zellikle hiyerarsik
sekilde orgutlenmis gruplarda ve kontrolin zayif
oldugu yapilanmalarda, giici elinde bulunduran
bireyin veya grubun, digerlerine psikolojik
yollardan, uzun sureli sistematik baski uygulamasi
olarak ifade edilmektedir (Erdogan,2009). Calisma
hayati acisindan mobbing kavrami, ilk kez 80’
yillarda Alman calisma psikologu Heinz Leymann
tarafindan, belli bir calisma ortaminda calisanlar
arasinda benzer sekilde, uzun periyotlu, dismanca
ve saldirgan davranislarin varligina iliskin yurattagua
calismalar sirasinda kullanilmistir (Tinaz, 2006a).
Farkli  cografyalarda  cesitli  arastirmacilarin
mobbing uygulamalari icin kullandigi kavramlar;
“psychological ~ harassment”(psikolojik  taciz),
“bullying at  workplace”(isyerinde  zorbalik),
“workor employee abuse”(is ya da isgdren tacizi),
“emotional abuse” (duygusal suistimal), "victim

isation”(kurban  etme), “intimidation”(g6zdagi
verme), “horizontal violence"(yatay siddet),
“psychological terror”(psikolojik teror),
“psychological  violence  “(psikolojik  siddet),

“psychoterror at workplace”(isyerinde psikolojik
terdr) ve “psychologic abuse” (psikolojik suistimal)
olarak sayilabilir. Ulkemizde ise mobbingin karsiligi
olarak; “yildirma”, “isyerinde psikolojik taciz”,
“isyerinde duygusal taciz”, “isyerinde psikolojik
terdr”, “isyerinde duygusal terdr”, “isyerinde manevi
taciz”, “isyerinde duygusal ling", “isyeri travmasi”,
“isyerinde duygusal saldir” veya “isyerinde zorbalik”
gibi bircok ifade yer almaktadir. Mobbingle ilgili
bircok terim kullanilmasina karsin genellikle bu
kavramin duinya dillerine cevirisi yapilmaksizin
dilimizde de aynen yerlesmistir (Karcioglu ve Celik,
2012). Sekil 1'de mobbing kavramina karsilk verilen
soz konusu ifadeler gosterilmistir.

Mobbing eylemleri, bir isyerinde calisanlarin, bir
baska kisiyi ya da kisileri rahatsiz edici, etik disi ve
sistematik sdylem ve davranislarla taciz ettikleri;
Ozetle diger calisanlari psikolojik siddete maruz
biraktiklari bir strectir. Genel olarak bu davranisin
amaci, orglt icinde istenmeyen veya yipratilmak
istenen kisilere karsi gesitli sekillerde baski yaparak,
onlarin direnme guiciinu tiketip, isten ayriimalarina
yol agmaktir (Tetik, 2010). Hakkinda yapilan tanimlar
ve yerine kullanilan kavramlar incelendiginde
mobbing durumu, ona maruz kalan kisiyi ve
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mobbingin yasandigi 6rgutl, olumsuz sekillerde
etkilemektedir. S6z konusu baski ve siddet, birey ile
orglit diizeyinde bir takim negatif sonuglara neden
olmaktadir. Ciinkii mobbing, 6rgit icinde gerilime
ve catismali bir iklime yol agan tim psikolojik
faktorlerin birlesimi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.
Ayni zamanda 6rgut sagligini bozmakta, calisanlarin
is doyumunu ve calisma barisini olumsuz yonde
etkileyerek zamanla temel bir 6rgltsel sorun haline
gelmektedir.

Yukarida ifade edilen agiklamalar, genel olarak
mobbinge yodnelik bir cerceve sunmaktadir.
Oncelikle mobbingin anlasiimasi, bir mobbing tiri
olarak bilinen ve calismanin odagini olusturan ters
mobbingin acikliga kavusmasi amaci tasimaktadir.
Alanyazinda yer alan mobbing  sekilleri
incelendiginde, maruz kalan hedefin konumuna
gore dikey ve yatay mobbing, yaygin kabul edilen
bir siniflandirmadir (Uysal, 2016). Dikey mobbing,
Ust konumdaki calisandan asta ve ast konumdaki
calisandan Ust mevkideki calisana yonelik olmak
uzere iki bicimde gerceklesmektedir. Yukaridan
asaglya dogru mobbingde Ustlerin astlarina dogru
uyguladigi baski, zorbalik ve yildirma s6z konusudur.
Ters mobbing olarak ifade edilen asagidan yukariya
dogru mobbing ise, astlarin Ustlerine karsi olumsuz
eylemlerini icerir (Uysal, 2016). Yatay mobbing ise,
ayni hiyerarsik kademede bulunan 6rgut tyelerinin
birbirlerine  karsi  gergeklestirdigi  mobbing
uygulamalandir (Tutar, 2004).

Ustten asta dogru mobbing ve yatay mobbing,
literattrdeki arastirmalarin blyuk bir cogunlugunu
olusturmakta ve Uzerinde daha fazla arastirma
yapilan mobbing sekilleri olarak yer almaktadir.
Geleneksel mobbing tanimlarinda odaklanilan
glclu taraf algisindan dolayi ters mobbing, eyleme
gecirilmesi zaman zaman tartisilan bir kavramdir.
Fakat geleneksel mobbingin unsurlarindan farki ve
Ozellikle de orgutte olusturdugu zarar bakimindan
ters mobbing sekli de en az Ustten asta mobbing ve
yatay mobbing kadar 6dnemli bir mobbing tiridir
(Uysal, 2016).

Uysal ve Yavuz (2013) ters mobbing kavraminin
kapsamini belirlemek Uzere; "bir astin veya grup
olarak astlarin Ustlerine, (kendilerine yapilan
zorbalik, kisisel anlagsmazliklar veya politik
oyunlar gibi nedenlerle) kasith olarak psikolojik
tacizde bulunarak, isten ayrilmaktan ziyade Ustin
hiyerarsik pozisyonunu bozmayi hedefledigi bir
yildirma eylemi” seklinde bir tanim yapmistir (Akt.
Bayrakgi ve Ding, 2020). Yaygin olarak asttan Uste
dogru mobbing, yoneticinin gti¢ ve otoritesi, kendi
astl olan calisanlar tarafindan tartisilir duruma

geldigi zaman ortaya ¢ikmaktadir. Ters mobbing
uygulayicilari yoneticiyi tst yonetim karsisinda zor
duruma dusirmek igin yoOneticinin talimatlarina
uymaz, talimatlari yanlis yapar, arkasindan kotu
konusup asilsiz soylentiler ¢ikartir, isin yapilmasi igin
gerekli olan ve kendilerinin sahip oldugu herhangi
bir bilgiyi yoneticilerine bildirmezler (Yilmaz, 2019).

Ozgiin (2017)'Gin yapmis oldugu bir arastirmaya
gore astlarin Ustlerine karsi gercgeklestirdigi en
yaygin gorulen ters mobbing davranislari sunlardir:

« sleri agirdan alma, ciddiyetsiz ve saygisiz
tavirlar sergileme,

«  Onemli is sireclerinde sahte saglik raporlari
alip ise gelmeme,

+ lsleri stirlincemede birakma, istenen zamanda
kasten bitirmeme,

« Tek basina veya calisma arkadaslariyla birlik
olarak yoneticiyi sikayet etme,

« lIslem neticesinde (stiin hesap verecegini
bilerek hatali islem yapma,

» Gorevlerini unutur gibi davranma, Ustlerine
glvensizlik verme,

* Yoneticinin  yaptigi isi  surekli
soylenenleri farkli bir tarafa ¢cekme,

elestirme,

« Kritik gelismeleri
hatirlatmama,

amire bildirmeme veya

+  Onemli is stireclerinde ydneticiyi hata yapmaya
zorlama,

* Yoneticinin gozetimdeki kritik belgeleri yok
etme veya gizleme,

* Amirin sordugu sorulan biliyor olmasina
ragmen bilmiyormus gibi davranma,
* Yoneticiyle ilgili onun otoritesini sarsacak

bicimde dedikodu yapma,

« Toplantilarda ydneticiyi zor durumda birakacak
bicimde yoneticiyle zitlasma,

* Yoneticinin soylediklerini protesto etmek igin
talimatlarina aykiri hareket etme,

e Bulundugu ortamda yoneticiyi ve otoritesini
yok sayma ve yonetici yokmus gibi davranma,

« Ustiin amiri oldugu personeli amire karsi
kiskirtma ve direng grubu olusturma.

Yoneticilerin astlarina uyguladigi  baskinin tersi
olarak dusunulebilecek olan “ters mobbing”;
hiyerarsik olarak asagidan yukariya psikolojik
baski, kisileri ve kurumlar olumsuz etkileyen bir
siddet tur0, orgatun ilerlemesini ve birlik olmasina
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ket vuran bir yildirma politikasi seklinde de
betimlenebilir (Uysal ve Yavuz, 2013). Ters mobbing,
bir astin veya ast grubunun Ustlerine karsi kasitli
olarak tacizde bulunmasini iceren, amirin liderlik
yapisinin bozulmasini ve sonugta Ustiin yoneticinin
isten ayrilmasini hedefleyen psikolojik bir siddet
taraduar. Alanyazinda tersine zorbalik olarak da
sozU gegen ters mobbing kavraminin 6nceki
yillarda yuritdlmus bazi calismalarda kullanildig
gorilmektedir (Lewis ve Sheehan, 2003; Rayner ve
Cooper, 2003; McCarthy ve Mayhew, 2004). Bunun
yani sira alanyazinda mobbing kavramiyla ilgili
daha fazla calismanin olmasina karsin “asttan Uste
mobbing” kavramina odaklanarak yapilmis oldukga
sinirl sayida calisma bulunmaktadir. Ulasilabilen
calismalardan bir kismina asagida yer verilmistir.

Miller (1997), Birlesik Devletler ordusu iginde
cinsiyete yonelik mobbing Uzerine yaptigi
calismasinda, Ustlerin astlar tarafindan mobbinge
maruz kalabilecegini ortaya koymustur. Miller, bu
calismada, gu¢li konumdaki kadinlarin otoritesinin
erkekler tarafindan taninmadigini  belirtmistir.
Arastirmaci, astlarin  Ustlerinin  siklikla  s6zin(
kestigini, kadin yoneticinin otoritesini zayiflatacak
dolayli davraniglar gdsterdigini (isi geciktirme,
yonetici kararlarinin  ¢ogunlukla haksiz bigimde
sorgulanmasi, dedikodu ve asilsiz sdylenti yayma ve
yOneticiyi sabote etme) ifade etmistir. Arastirmanin
sonucunda s6z konusu ters mobbing eylemlerinin
kadin yoneticinin rollerini yerine getirme becerisini
etkiledigi belirlenmistir.

Branch, Ramsay ve Barker (2007), ters mobbing
durumuyla ilgili calismasimi, saghk hizmetleri,
egitim, bilgi teknolojileri, ulasim gibi gesitli alanlarda
yuratmustdr. Calismada, gerek kamu gerekse
Ozel girisim yoneticileriyle goérismeler yoluyla
nitel bir arastirma ortaya konulmustur. Yapilan
gorismelerde yoneticilerin astlar tarafindan ters
mobbinge maruz kalmasinin, is ortami, degisim
ve glcg faktorlerinden kaynaklandigi sonucuna
ulasiimistir.

Patterson vd. (2018), ters mobbing olgusunun
astlarin  Uste karsi kullandigi  gucin nelere
dayandigini, glicin dayanagi olan unsurlarin
orglt icinde nasil gu¢ dengesizligi olusturdugunu
incelemistir. ~ Arastirmacilar,  ters mobbing
eylemlerinin  6rtuk olandan acik olana dogru
farkhhk gosterdigini, astlarin bireysel davranislarinin
sonraki asamada oOrgit boyutuna tasindigini,
uygun olmayan davraniglarin astin meslektaslarina,
diger yoneticilere ve daha Ust yoneticilere kadar
ilerledigini ifade etmislerdir.

Akan vd. (2013), okul mduaduirlerinin ugradig
ters mobbing eylemlerini arastirmis ve calisma
sonucunda, okul mudurlerinin %1,74'GnGn her
zaman, %1,96'sinin ¢cogu zaman, %5,83'Unun ara
sira, %21,4 Unin de nadiren sikliginda okul igi
personel tarafindan mobbing davranislarina maruz
kaldiklarini ortaya koymustur (Uysal, 2016).

Bayrak¢ ve Ding (2020) ise ne tur davranislarin
yOneticiler tarafindan ters mobbing olarak
algilandigini belirleyerek mobbingle basa ¢ikma
stratejilerini arastirmistir.  Arastirma sonucunda
olumsuzuygulamalarin,ilkolarakisleilgilialgilandig
daha sonra kisisellestirildigi gorilmustir. Mobbing
seklinde algilanan olumsuz uygulamalar, tretkenlik
karsiti eylemler ve psikolojik baskilar olarak iki
ana tema bashginda siniflandirimistir. Mobbingle
basa cikma stratejileri ise aktif stratejiler ve pasif
stratejiler olarak belirtilmistir. Aktif stratejiler bashg:
altinda; uzlasmaya calisma, sosyal ve yonetsel
destek arama, catisma, zorbalikla karsilik verme ve
ayrilma stratejileri yer almaktadir. Pasif stratejiler
basligi altinda; yok sayma, kacinma ve geri ¢ekilme/
vazgecme stratejileri betimlenmistir. Arastirmanin
verilerine gore; yoneticiler tarafindan sosyal/
yonetsel destek arama ve uzlasma stratejileri,
mobbingle basa ¢citkmada en etkili stratejiler olarak
gorulmastar.

Bu calisma, egitim sisteminin temel birimi
olan okullar 6zelinde ters mobbing kavramina
odaklanmaktadir. Arastirmada; egitim
kurumlarinda okul mdudurlerinin - maruz kaldigi
ters mobbing uygulamalarinin  neler oldugu,
etkileri, ters mobbingin neden ve kimler tarafindan
uygulandigi, bu duruma yoénelik ne gibi ¢6zim
onerileri gelistirilebileceginin ortaya konulmasi
amaglanmisti. Mobbingin en fazla gozlemlendigi
alanlardan biri olan egitim kurumlarinda muddrler,
yaygin olarak ters mobbinge maruz kalmaktadir.
Ters mobbing, hem calisanlar hem de orgutler
acisindan bircok olumsuz sonu¢ yaratmaktadir.
Bu durum, egitim kurumlarinda yoneticileri,
ogretmenleri, ogrencileri, yardimci personeli ve
tim paydaslari etkileyen olumsuz bir tablodur. Ters
mobbing, mutsuz bireylerin yer aldigi ve calisma
barisinin olmadigi bir is yasamini ortaya ¢ikararak
buyitk bir orgutsel sorun haline donlismektedir.
Bu nedenle mudurlerin maruz kaldigi, bireysel,
orgutsel ve toplumsal diizeyde olumsuz sonuglar
dogurabilen ters mobbing olgusunun farkina
varilmasi, nedenlerinin ve sonuclarinin belirlenmesi,
gerekli onlemlerin gelistirilmesi, blydk 6nem
tasimaktadir. Milli Egitim Bakanligi'na bagl resmi
okullarda gorev yapan okul mudirlerinin maruz
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kaldiklari ters mobbingin arastirildigi bu calisma,
ters mobbinge ugrayan yoneticilerin yasayabilecegi
pek ¢ok sorunun dnlenmesinde ve okulda huzurlu
bir egitim 6grenme atmosferi yaratiimasinda
yoneticiler ve 6gretmenler icin 6nemli bir nitelik
tasimaktadir.

Arastirmanin Onemi ve Amaci

Orgutler, belli amaclan gerceklestirmek ya da
topluma belirli  hizmetler sunmak amaciyla
kurulmus insan topluluklaridir. Orgdtler, kisilerin
bireysel yeteneklerini arttirarak kisisel amaclarin
gerceklesmesine yardimci olurken, bireyler de
orgutsel amaclarin  gerceklestirilmesini  saglar.
Barnard'a gore orgutlerin var olabilmesi igin
gerekli G¢ 6ge vardir. Bunlar; ortak bir amag,
bu amaci gerceklestirecek bireyler ve amaci
gerceklestirme istegidir. Bireysel isteklilik, orgutsel
etkililigi saglamaktadir. Orgiit Uyeleri, ortak amaci
gerceklestirme istegini kaybettiginde orgutsel
etkililik zarar gormektedir (Aydin, 2010, Akt: Gezer,
2015).

Ortak bir amaci gerceklestirmek dogrultusunda
olusturulan o6rgutler, varligini strdirmek ve bir
amac ekseninde hareket edip basariya ulasmaya
odaklanmak icin 6ncelikli olarak “insan” 6gesine
gereksinim duyar. Bu nedenle 6rgit calisanlarinin
var olan potansiyellerini gosterebilmeleri, uygun
is ortaminin saglanmasina baghdir. Bir orgitin
amaclarini gerceklestirmesi ve basari saglamasi
icin is yeri huzuru son derece énemlidir. Orgiit
icin s6z konusu unsurlarin saglanmasi, calisanlarin
orgute baghhgini artiracak, bu sekilde calisanlarin
performansi  pozitif dogrultuda degisecektir.
Tam bu etkenler bir isyerinde ¢alisanlarin yogun
bir sekilde hissettikleri mobbing eylemlerinin
orgut igin fazlasiyla tehlikeli bir durum oldugunu
gostermektedir (Karcioglu ve Celik, 2012).

Mobbing UGzerine yapilan arastirmalarin gogunlugu;
bu davranisin isyerinde gli¢ ve otoriteyi elinde
bulunduran Ustlerin astlarina karsi gerceklestirdigi
yukaridan asagiya dogru baski ile alakal oldugunu
ortaya  koymaktadir.  Mobbing  davranisina
odaklanan, cesitli boyutlarin ve olgularin arastinldig:
calismalar da genel olarak Ustten astta yapilan
mobbing ile ilgilidir. Bu sebeple yukaridan asagiya
dogru mobbingin sebepleri, calisanlar Gzerine
etkileri ve sonuclarn gibi alanlarda daha fazla
veriye sahip olmak olanakli iken astlarin Ustlerine
dogru uyguladigi ters mobbing hakkinda goérece
daha az sey bilinmektedir. Ancak isyerinde kimi
zaman ustler de astlarinin yildirma davranislarina
maruz kalabilmektedir. Orgiit yéneticisinin veya

yoneticilerinin hedef haline geldigi durumlar s6z
konusu oldugunda, diger mobbing sekilleriyle
karsilastinlacak olursa, mobbinge konu olumsuz
eylemler, dncdller, stratejiler ve etkiler gibi konular
da farklilasir. Buna ek olarak 6rgut icinde yasal glcu
elinde bulunduran yodneticilerin maruz kalacagi
bu tur olumsuz uygulamalar, 6rgit icinde gug
dengelerinin ve guctn kullaniminin  degismesi
anlamina gelebilir (Bayrakgi ve Ding, 2020).

Tum alanlarda oldugu gibi egitim ydnetimi
alanindaki calismalar incelendiginde de ters
mobbing konusunda yapilan arastirmalarin oldukga
sinirh - oldugu gorilmektedir.  Ters mobbingin
etkilerini, nedenlerini ve sonuclarini ortaya koymasi
acgisindan gerekli oldugu disunilen bu calismayla,
alanyazindaki birtakim eksikliklerin giderilmesi ve
yOneticilere ters mobbinge iliskin psikolojik yardim
sureciyle ilgili fikir vermesi acisindan énemli verilere
ulasilmasi beklenmektedir. Bu nedenle calismanin
sonuglarinin, hem yurt icinde hem yurt disinda,
egitim yonetimi alan yazininda oldugu gibi diger
alanlara da 6nemli bir katki sunmasi; uzmanlara,
yOneticilere ve politika yapicilara farkl bir bakis
acisi kazandirmasi beklenmektedir.

Bu arastirmanin amaci, egitim kurumlarinda gorev
yapan okul madurlerinin maruz kaldigi ters mobbing
uygulamalarinin neler oldugunu, etkilerini, neden
ve kimler tarafindan gergeklestirildigini ortaya
koymaktir. Ayrica bu calismayla ters mobbinge
ugrayan okul muddrleri tarafindan bu soruna
yonelik getirilen ¢c6ziim Onerilerinin belirlenmesi de
amaclanmistir. Bu dogrultuda galisma kapsaminda
asagidaki sorulara yanitlar aranmistir:

a. Okul mauddurlerinin ters mobbing ile ilgili
gorusleri nelerdir?

b. Okul madurleri ters mobbinge kimler tarafindan
ne sekilde maruz birakilmaktadir?

c. Okul mdudurlerinin  ters mobbinge maruz
kalmasinin nedenleri nelerdir?

d. Ters mobbingin, buna maruz kalan okul
mudurleri Gzerindeki etkileri nelerdir?

e. Okul maddrlerinin ters mobbingle basa ¢ikmasi
konusunda ¢6zim onerileri neler olabilir?
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Yontem

Arastirmanin bu  bdéliminde;  arastirmanin
modeli, calisma grubu ve veri toplama teknikleri
aciklanmistir.

1. Arastirma Modeli

Bu calismanin metodolojisi, nitel paradigmaya
dayali olarak tasarlanmistir.  Nitel arastirma
yontemiyle desenlenmis arastirmalarda incelenen
durum veya olgu ile ilgili derin bir algiya
ulasma cabasi s6z konusudur (Morgan, 1996).
Bu arastirma, nitel arastirma desenlerinden
biri olan fenomenoloji (olgubilim) deseninde
gerceklestirilmistir. Fenomenolojik desen, etkili,
duygusal ve yogun olarak insan deneyimlerini
ortaya c¢ikarmak icin kullaniimaktadir (Merriam,
2013). Calismada; katihmcilarin  deneyimlerine
hangi anlami yuklediklerini ve bu deneyimlerini
cevrelerine nasil yansittiklarini arastirmaya daha
uygun olmasi nedeniyle bir fenomenolojik
yaklasim tird olan “Betimleyici Fenomenolojik
Desen” secilmistir (Creswell, 1998; Patton, 2014:
104; Merriam, 2013). Bu yolla arastirmada okul
mudurlerinin ters mobbinge iliskin deneyimleri
ve algilari incelenmistir. Bu gerekceler temelinde
arastirmanin amaci, kurgusu ve sorular dikkate
alinarak Betimleyici Fenomenolojik Desen uygun
bulunmustur.

Tablo 1.

Katilimcilarin Ozellikleri

2. Calisma Grubu

Fenomenolojik yaklasimin kullanildig
arastirmalarda calisma grubunun, arastirmanin
odaklandigi konuda yasantisi olan ve bu yasantidan
elde ettigi deneyimlerini yansitabilen (Creswell,
2012) bireylerden ve gruplardan olusmasi gerektigi
icin arastirmada 10 kisiden olusan ¢alisma grubu,
2021-2022 egitim 6gretim yilinda MEB'e bagli farkli
okullarda calisan ve ters mobbing deneyimi olan
okul mudurleri arasindan segilmistir. Bu yonlyle
calismada incelenmesi  amaclanan  konunun
deneyimlenmis olmasi gerektigi degerlendirilerek
ilk olarak amach 6rnekleme ydntemlerinden
Olctt orneklem ve maksimum cesitlilik 6rnekleme
tekniklerine  basvurulmustur  (Creswell, 2012).
Maksimum cesitlilik érneklemesinde temel amac,
probleme taraf olabilecek bireylerin gesitliligini
maksimum derecede yansitmaktir (Grix, 2010).
Katihmcilarin  belirlenmesinde bir diger amagh
ornekleme yontemlerinden biri olan kartopu
ornekleme yontemi kullanilmistir.  Clnkd  bu
arastirmada katilimcilarin ters mobbing sirecine
iliskin  gorusleri  ve go6zlemleri belirlenmeye
calisiimistir. Bu teknik, zengin veri elde edilebilecek
kisi ve kritik durumlara odaklanmakta; evrene, bu
kisi ve kritik durumlari takip ederek ulagsmaktadir
(Creswell, 2013).

Ters mobbing terimi, her kurumda yasanan
catismadan farkli bir kavrami ifade etmektedir.

Katilmc1 Cinsivet Medeni Ya Esitim Diizevi Bran Okuldaki Meslekteki Miidiirlik Kadro Okul
Kodu Y Durum s uzey LR | Kidem Kidemi Durumu Tiirii
Yiiksek Lisans
M1 Erkek  Evli 43 (Toplumsal Yapt Beden = ¢ 21 13 Kadrolu Ortaokul
ve Sosyal Degisim Egitimi
Analizleri)
M2 Kadin Evli 30 Lisans Siif 4 6 1 Gorevlendirme  ilkokul
. Okul
M3 Kadin Bekar 46 Lisans . . 3 22 7 Kadrolu Anaokulu
oncesi
. . Okul . .
M4 Kadin Evli 41 Lisans - . 4 18 4 Gorevlendirme  Anaokulu
oncesi
M5 Erkek Bekar 54 Lisans Simif 4 24 18 Kadrolu ilkokul
Mé Kadin Evli 56 Y?kse}( Llsans (Egitim Ingilizce 2 7 7 Kadrolu Tlkokul
Yo6netimi)
M7 Kadin Bekar 31 Lisans E)kul . 4 7 1 Vekil Ortaokul
oncesi
M8 Kadn  Evli 4y  Yiksek Lisans (Bgitim g, ojou 28 6 Kadrolu Lise
Yonetimi)
M9 Kadin Evli 41 Lisans Tiirkce 1 17 1 Kadrolu Ortaokul
. . Okul
M10 Erkek Evli 31 Lisans 4 9 3 Kadrolu Anaokulu

oncesi
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Bu nedenle durumun dogru betimlenebilmesi
icin  mobbing slrecinden olumsuz etkilenen
katihmcilar calisma grubuna dahil edilmistir.
Calismada Patton'un (2014) “"Bu konuyla ilgili kim
daha ¢ok sey bilir? Kiminle gérisme yapmam
gerekli?”  sorulari  dogrultusunda muddurlerin
arastirmacilar diger gorismecilere yonlendirmesi
ile calisma grubu olusturulmustur. Arastirma igin ilk
katihmci, kurumunda yasadiklariyla ilgili séylemleri
neticesinde belirlenmistir. Mobbing magduru olan
katihmci ile yapilan ilk gérismeden sonra magdur,
arastirmacilar kendisi gibi ters mobbing magduru
bir baska katilimciya yonlendirmistir. Arastirmaya
katilanlar M1, M2, M3 ve Mn olarak kodlanarak
Tablo 1'de gosterilmistir.

3. Veri Toplama Araci

Bu calismada veri toplama araci olarak nitel
arastirmalardaki temel veri toplama araglarindan
biri olan goérisme teknigi kullanilmistir. Gériisme,
calisilan konuya yonelik katilimcilarin deneyimleri,
yasanmisliklari, tutumlan, duslnceleri, niyetleri,
yorumlar, zihinsel algilari ve tepkileri gibi
gozlemlenemeyen verilere ulasilmasina imkan
saglar (Bengtsson, 2016; Seidman, 2006). Calisma
surecinde veriler, gerek yiz ylize gerekse ¢evrimici
yapilan ~ gorusmelerde  yari  yapilandiriimis
gorusmelerle toplanmistir.  Yari yapilandiriimis
gorusme teknigi; kisilerden konuya iliskin detayli
bilgiler  toplanabilmesine  imkan  vermekte,
katilimcilarin - sdylediklerinden yola c¢ikarak ek
sorular sorabilme olanagi tanimakta ve sorular
esnek hazirlanabilmektedir  (Merriam, 2013).
Ayni zamanda yari yapilandirilmis goérismeler,
belli seviyede standartlik ve esneklik saglamakta;
yazmaya ve doldurmaya dayali test ve anketlerdeki
sinirhligr ortadan kaldirmakta; spesifik bir alanda
derinlemesine bilgi edinmeye yardimci olmaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2008). Bu nedenlerle calismada
yari yapilandiriimis gérisme tercih edilmistir.

Arastirmada okul muddrlerinin maruz kaldiklar ters
mobbingin incelenmesi amaciyla literatlr taramasi
yapilmis ve yar yapilandinlmis gortisme sorulari
belirlenmistir. Gortsme sorular iki bdlimden
meydana gelmektedir. Birinci bdlimde, goriisme
yapilan okul muddrlerinin kisisel bilgilerine yonelik
sorular, diger bolimde ise calismanin dayanagini
olusturan yari yapilandirilmis sorular yer almaktadir.
Kapsam gecerliligini saglamak amaciyla, nitel
arastirma alaninda deneyimli bir uzmanin gorisiine
basvurulmus, uzman gorisleri dogrultusunda
arastirmanin odagindan uzaklasmamak igin yari
yapilandirilmis gortisme igin bes soru belirlenmistir.
Arastirmacilar tarafindan, okul mudiri olan bir

katihmci ile sorularin anlasilirhgini test etmek
amaciyla 6n uygulama yapilmisti. Bu uygulama
sonunda sorular tekrar go6zden gecirilmis ve
yari yapilandirlmis sorulara son sekli verilmistir.
Gorisme sorulan soyledir:

1. Ters mobbing kavramina iliskin  neler
distnlyorsunuz?

2. Ters mobbinge kimler tarafindan maruz
kaldiniz?

3. Ters mobbinge maruz kalmanizin nedenlerinin
ne oldugunu distniyorsunuz?

4. Ters mobbingin hayatiniz Uzerindeki etkileri
nelerdir?

5. Ters mobbinge ugrayan okul mudurleri igin
¢6zUm Onerileriniz nelerdir?

Gorusmeler, ses kayit cihazi ile kaydedilerek teyit
edilebilirligi saglanmistir.

4. inandinicilik ve Tutarlihk

Calismada arastirmacilar tarafindan hazirlanan
gorisme formunun amaca ne dizeyde hizmet
ettigini, anlasilirhigini ve uygulanabilirligini kontrol
etmek i¢in uzman gorlsiine basvurulmustur.
Gorisme formu, uzmandan alinan tavsiyeler
yoninde  dizenlenmistir.  Sonraki  asamada
bir ters mobbing magduru ile 6n uygulama
gerceklestirilmis, gorisme sirasinda herhangi
bir problem yasanmadigi anlasiimistir. Calisma
strecinde uzman incelemesi, katilimcr teyidi ve
okul mdudurleriyle yapilan gorismelerin sureleri
fazla tutularak da uzun sureli etkilesim yoluyla i¢
gecerlik (inandiricih@i) saglanmaya calisiimistir.
inandiricih@i artirmak amaciyla toplanan verilerden
elde edilen bulgularin tutarhihdi saglanmaya
calisiimistir. Bu dogrultuda elde edilen bulgularin,
gorisme formunun gelistirilmesinde kullanilan
kuramsal boélimle uyumlulugu kontrol edilmistir.
Gorusmelerde iki arastirmaci gorev alarak biri
gorismeyi yonetirken, digeri streci gozlemleyerek
gerektiginde ek sorular sormus ve aciklamalar
yapilmasini talep etmistir. Bu sekilde, olasi veri
kaybinin 6nlenmesi ve verilerin arastirma sorularina
uyumu  gergeklestiriimeye  calisiimistir.  Ayrica
goriisme yapilan ters mobbing magduru okul
mudurlerinden dogrudan alintilar yapilarak da
arastirmanin inandirnicih@r artinlmaya calisiimistir.
GCalismanin  dis  gecerligini  (aktarilabilirligini)
artirmak igin calisma stiireci ve bu slirecte yapilan
islemler detayl olarak betimlenmistir. Calismanin
modeli, galisma grubu, veri toplama araci, veri
toplama sureci, verilerin  ¢6zimlenmesi ve
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yorumlanmasi, bulgularin nasil diizenlendigi, detayl
olarak aktarilmistir. Arastirmanin i¢ guvenirligini
(tutarhigin)  artirmak icin  bulgularin  timi
arastirmacilarin  yorumlarindan bagimsiz olarak
dogrudan verilmistir. Gorismelerde elde edilen
veriler Uzerinde arastirmacilar ayri ayri kodlamalar
yapmis ve kodlamalar karsilastirilarak tutarlik orani
hesaplanmistir. Arastirmanin dis givenirligini (teyit
edilebilirligini) artirmak icin katihmcilara ait bilgiler,
arastirmanin yapildigi sosyal ortam, elde edilen
verilerin analizinde kullanilan kavramsal cerceve,
analiz yontemleri ile ilgili ayrintili agiklamalara yer
verilmistir.

5. Verilerin Toplanmasi

Calismada veriler, katihmcilardan randevu alinarak
onlarin kendilerini rahat ifade edebilecedi ve
ses kaydi yapilabilecek ortamlarda toplanmistir.
Gorusme sorulari, katilimcilara, ayni anlama gelen
kelimeler ve wvurgularla sorulmaya cahsilmistir.
Ters mobbing magduru okul mudurleriyle yapilan
gorusmelerde ses kayit cihazi ve not alma teknigi
bir arada kullanilmistir. Gortsmeler sonucunda
toplam 3,5 saat kayit yapilmistir. Bir sonraki
asamada toplanan kayit verileri ¢ozimlenmistir.
Gorusmelerin  ¢oziimlenmesinden 27  sayfalik
bir dokiiman elde edilmistir. Oncelikle, verilerin
metne donustirulerek doékiumlerin  dogrulugu
saglanmistir. Daha sonra temalar belirlenerek
temalara gore verilerin islenmesi gerceklestirilmis,
dogrudan alintilarla bulgularin yorumlari yapilmistir.
Verilerin glivenirligini saglamak amaciyla kayitlar ve
kayrtlarin dokimu, calismayi ylriten arastirmacilar
disinda farkli bir arastirmaci tarafindan incelenmis
ve arastirmacilarin dékumleri ile karsilastiriimistir.
Kayitlar ile yazili ddékimler arasinda minimum
dizeyde eksikliklerin oldugu saptanmis ve bu
eksiklikler de giderilmistir.

6. Veri Analizi

Veri analizinde; fenomenin tanimlanmasi, veri
toplamaaracinindiizenlenmesi, verilerintoplanmasi,
verilerin analiz edildikten sonra yorumlanmasi ve
raporlanmasindan olusan bir sireg takip edilmistir
(McMillan & Schumacher, 2010: 368). Veri analiz
streci Sekil 2'de gosterilmistir.

Analizde;Straussve Corbin (1998)tarafindandnerilen
ve verilerden c¢ikarillan kavramlar dogrultusunda
kodlama yaklasimi tercih edilmistir. Bu tercihin
nedeni; arastirmacilarin belirlediklerinden ziyade,
katihmcilarin ifadesine basvurmanin, onun bakis
agisini ortaya cikarmada daha etkili olacag: fikridir.
Katihmcilardan elde edilen gérisme notlari; icerik
analizi temelinde, kod, alt tema ve ana temalar
olarak siniflandinimistir. Kodlar, anlam benzerlikleri
ve belirli bir o6rintiye goére kendi aralarinda
gruplandirilarak alt temalar elde edilmistir. Son
olarak alt temalarin anlam icerikleri g6z 6niinde
bulundurularak  “ana  temalara”  ulasiimistir
(Neuman, 2012; McMillan & Schumacher, 2010).
Betimleyici fenomenolojiye ait veri analizi, yaygin
olarak deneyimlerin ana temalar haline getirilerek
betimlenmesi Uzerine tasarlanmasi nedeniyle
(Ersoy, 2016: 53) arastirmanin icerik analizi
sonucunda igerige iliskin objektif degerlendirmeler
yapilmasina, sdylemin ilk bakista goériinen icerigi
yerine isaret edilen bilginin ortaya cikarilmasina
Ozen gosterilmistir (Sommer & Somer, 1986: 152;
Creswell (2003: 190).

Sekil 2. Nitel arastirmada veri analiz stireci
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Bulgular )
a) Okul Miidiirlerinin Ters Mobbing ile Illgili
Betimlemeleri

Ters mobbingin okul mudurleri agisindan ne ifade
ettigi, uygulayicilari, nedenleri ve etkileri konusunda
katihmcilardan gorisme formu araciligiyla toplanan
gorusleri; betimsel ifadeler (contents) kod (code), alt
temalar (subthemes) ve ana temalar (main themes)
seklinde gosterilmistir. Arastirmanin ilk sorusu “Ters
mobbing kavramina iliskin neler diistiniyorsunuz?”
seklindedir. Arastiramaya katilanlarin bu konudaki
gorisleri genel olarak ters mobbing maruzlarinin
bu durumu dile getirmekte ¢ekindikleri ve hatta bu
kavrami ters mobbing sireci igerisindeyken dabhi
tanimlayamadiklari yénindedir. Ornek 6gretmen
gorisleri asagida sunulmustur:

Her zaman her yerde ifade edilemeyen bir durum.
CUnku insanlarin dusdncelerini acikca ifade edemedigi
bir durum. Séyle sdyleyeyim, insanlar mobbing dedigi
zaman ¢ok rahat sekilde ifade edebiliyor, baska
ortamda séyleyebiliyor "tstim beni ezdi, Ustim bana
mobbing yapt!" diye ama astin veya dengin, "astim
beni mobbing yapt!" demesi insanlar icin gercekten zor.
Cekindikleri bir durum. M9

Sanki hep ustlerden mobbing yasanwor santyoruz.
Ama aslinda astlarin yasattigi mobbing de cok yaygin.
Muaddarlage baslayinca bunu anladim. M8

Ters mobing kavramt ile alakali ben ters mobbing
bugtn cok yaygin oldugunu ancak idareciler Gstler
tarafindan cok fazla dillendirilmedigini disdndyorum.
Cok fazla gtindeme gelmedigini dustintyorum. M2

Tablo 2.
Ters Mobbing Uygulayicilarina Yonelik Betimlemeler

b) Okul Miidiirlerine Ters Mobbing Uygulayan
Taraflar ve Ters Mobbing Uygulamalarina
Yonelik Betimlemeler

Arastirmanin ikinci sorusu “Ters mobbingi kimler
ne sekilde uyguluyor?” seklindedir. Katilimcilar,
ters mobbingin 6gretmenler, mudur yardimcilar
ve kadrolu hizmetliler tarafindan uygulandigini
belirtmistir. Bununla ilgili rnek 6gretmen gorusleri
Tablo 2’ de sunulmustur. Bu tabloyla ters mobbing
uygulayicilarinin -~ ozellikleri  ortaya konulmaya
calisiimistir.

Asagida okul mudauirlerini ters mobbing eylemlerine
maruz birakan galisanlara yonelik bazi betimlemeler
verilmistir:

Psikolojik olarak sagliklt bir yaptya sahip olmadigint
disiintyorum her seyden once. Anlamsiz bir
egoya sahip ve kendi egosunu kendi mantigina
biriinddriyor. Bir tarafindan da sizin kurmusg
oldugunuz  hiyerarsiyi  kabul etmiyor. ~Kendi
hiyerarsisini kurmak istiyor. Orada kontroliin
kendisinde olmasnt istiyor. M3

Biz buradan ne mudtirler gonderdik diyorlar. Bu okulu
biz yonetiriz kafasindalar. Kendi siyasi gériislerinden
dolayt yénetici olamadiklarint ve olamayacaklarint
diisiinen égretmenler yaptyor bunu. M9

Bu arkadas yetim yurdundan geldigi i¢in atilmast
s6z konusu degil. Devlet atmuwor isten bunlart
Cocuk diyor ki ne yapabilirler ki bana. Ayliktan
kesme cezast versen en fazla 30’ da 1 maas kesimi
cezast. 3 kurus paraya denk geliyor. Kesilirse kesilsin
diyor. M1

Okul Miidiirii Ters mobbing uygulayicisi

OKkul miidiirlerinin ters mobbing uygulayan Kkisilere yonelik betimlemeleri

Yetim yurdu 6grencilerinden devlete atanmig daha 20 yasinda bir kadrolu hizmetli

M1 Hizmetli ve Ogretmenler
yapiyor bunu.

M2 Ogretmenler Ogretmenlerin ters mobbing uygulayicisi olarak ilk sirada oldugunu soyleyebilirim.

M3 Miidiir Yardimerst Okul miidiir ye_lrdlmcnp tarafindan maruz kaldim. Hem okuldaki 6gretmenlerimize
hem de bana bir mobbing ters mobbing uyguladi.

M4 Ogretmen Benim yas grubuma yakin kadin gretmenler tarafindan maruz kaldim.

M5 Ogretmen ve Hizmetli B}r tane 'ka.drolu hizmetliyle ben kendim yasadim bizzat... Bunun disinda bir
dgretmenimizle sorun yastyoruz.

M6 Miidiir yardimerst Ozellikle ye"m muc'iur oldugun zaman azicik isi bilen miidiir yardimcist sizi baski
altina alip yonlendirmeye calisabiliyor.

M7 Ogretmen Okulumuzda ¢alisan matematik 6gretmeniniz ve sosyal bilgiler 6gretmenimizle bu
sikintty1 yastyoruz.

MS Miidiir Yardimeis: Su anki mudur yardlrn.(ilm' benden yasca t?uyukf erk?k‘ye yillardir bu okulda idarecilik
yapmis bir arkadas, digeri de benzer sekilde bir miidiir yardimcimdi.

M9 Ogretmenler 15-20 y1l ayn1 okulda ¢alisan 6gretmenler yapiyor bunu.

M10 Miidiir Yardimest Idareci oldugum dénemde 6zellikle, miidiir yardimcisi ve miidiir oldugum dénemde

O0gretmenlerimden, miidiir yardimcilarimdan ters mobbing gordiim.
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Okul muddrlerinin ters mobbing uygulamalariyla
ilgili  betimsel analizi Tablo 3'te verilmistir.
Katilimcilarin bu konuyla ilgili “dedikodu, tehdit,
itibarsizlastirma, itaatsizlik, gorevi kasten aksatma,
gorevi yerine getirmeme” gibi kodlari “yildirma
ve degersizlestirme, isleyisi aksatma ve goéreve
engel olma, cinsiyetcilik, sendikacilik ve ideolojik
kutuplasmaya yonelik eylemler” seklinde alt
temalar altinda toplanmistir.

Asagida okul mudurlerinin  ters  mobbing
uygulamalarina ne sekilde maruz kaldiklarina
yonelik bazi betimlemeler verilmistir:

Bir de ogretmenlerin emeklilige yakin olanlariyla
eslerinin stati kaynakli giicii olanlar var. Bu tip
ogretmenlere is veriyorsunuz yapmuyor. Gorev teblig
ediyorsunuz umursamuyor. Sorusturma agtyorsunuz
ustler tarafindan aranmaya baslanworsunuz. Bir
stiri huzursuzluk oluyor ve tiiktrdtgiintzii yalamak
zorunda kaliyorsunuz. M1

Ogrenciler gidince okulda bir sinifta oturup kritik
yapworlardl. Toplantiya benim uyarima ragmen
hep ge¢ kalworlardi. Nobetini olmast gerektigi gibi
yapmayanlar vardi. Defterleri bile doldurtmakta
zorlandim. Verdigim gérevi yapmadilar. M4

Zaten dgretmenler kendi ders planint yapmaktan
imtina eder hale geldi. Ogretmene gezi plant bile
hazirlatamiyoruz. Odrencinin basina bir sey gelir
ben bu sorumluluk alamam diyor. Hep bir bahane
var. Kurs acalim diyoruz okul saatleri disinda okulda
kalmak istemiyorlar. M5

Bu 6gretmenlerle konusulmuyor bile, her seyi sabote
ediyorlar. Isbirligi yapmak zaten imkdnsiz. Tim
dertleri yonetimi zor duruma dtstirmek. Kiskanclik
hazimsizlik da var. Ben sizden iyi ybnetirim okulu
diyor kendince. Kendileri yénetici olamazlar,
stirdtiremezler. M9

c¢) Okul Miidiirlerinin Ters Mobbinge Maruz
Kalma Nedenlerine Yonelik Betimlemeler

Arastirmanin  Uglncl sorusu, “Ters mobbinge
maruz kalmanizin nedenlerinin  ne oldugunu
distunlyorsunuz?  seklindedir. ~ Bu  soruyla
ters mobbingin  sebepleri, “Ters mobbing

uygulayicisinin kisisel ve mesleki yeterlilikleri, kamu
kurumlarinin isleyisinin yasal dayanaklari ve kisiler
arasi farkliliklarin  yonetilememesinden kaynakli
catismalar” seklinde alt temalara ayrilmistir. Buna
dayali olarak ters mobbing nedenleri, “psikolojik ve
kisisel, hukuksal, sosyo-kilttrel” nedenler seklinde
boyutlandinimistir.

Asagida okul mudurlerinin maruz kaldiklari ters
mobbing uygulamalarinin nedenlerine iliskin bazi
betimlemeler verilmistir:

657 sayitlt DMK, calisanlarin haklarint korumanin
Otesinde bir zirh, bir kalkan olarak islev goriiyor
kanaatindeyim. Ustleri ile catisma yasayan bir astin
tutum ve davranist yasal olarak suc¢ teskil etmekte
ise inceleme ve sorusturma yoluyla hakkinda idari
ybnden bir yaptirim uygulama imkant var ancak
pek cok astin alabilecegi en bliyiik ceza gérev yeri
degisikligi oluyor. M5

Yonetime karsi, devlete karst genel ényarguart var
ve ben ne kadar iyi ne kadar anlaysli, hosgorilii
olursam olayim bu insanlarin bu én yargisini, bu
zihniyetini maalesef degistiremiyorum. M2

O kafadaki kisi icin karst tarafin kendi oldugu diinya
gortistinde ya da kendi dahil oldugu sendikantn Uiyesi
olmast 6n kosul oluyor. Bu da égretmenlerin direng
goOstermesine neden oluyor. Bide tabii muddiriin
pasifligi, basiretsizligi...Yine karst grupta biyik bir
onyarguyla yaklastyor. Asla kendinden farklt gortiste
olan kisinin onlart yénetmesine tahammdiil edemiyor.
M9

Bizim kdiltiirel yapumizdan kaynaklt olabilir. Erkekler
bir kadinin yonetiminde olmaktan rahatsiz oluyorlar
maalesef. Bezdirme politikast uyguluyor... Beni kadin
oldugum icin kabullenememesine ragmen ben
sistemin aksamamast i¢in miicadele veriyorum. M8

Insanlart  kwramadigim icin bu tir davranislart
gordigim zaman g6z ardt edebiliyorum,
yutabiliyorum. Yiiziine bir sey séylemiyorum kendimi
yipratyyorum. M10

d) Ters Mobbingin Okul Miidiirleri Uzerindeki
Etkilerine Yonelik Betimlemeler

Arastirmanin doérdiinci sorusu, “Ters mobbingin
hayatiniz Uzerindeki etkileri nelerdir?’ seklindedir.
Bu soruyla ters mobbingin okul mudurleri
uzerindeki etkileri, "6z kontrol eksikligi ve stres,
mesleki yetersizlik, iletisim sorunlar ve 6zydnetim
eksikligi ve stres kaynakli saghk sorunlar” seklinde
alt temalara aynlmistir. Buna dayali olarak ters
mobbingin okul mduddurleri Gzerindeki etkileri,
“psikolojik, meslege yonelik, sosyal ve fizyolojik
etkiler” seklinde boyutlandiriimistir.
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o0gretmenler onu kullanabiliyorlar. M10

Kurucu miidiir oldugum i¢in nasilsa bu miidiir artik buradan gidecek
buradaki zamani tiikkendi psikolojisine kapildi 6gretmenler. M4

Devlet Memurlari
Kanunu

Gegici midiir

Tablo 4.
Okul Miidiirlerinin Ters Mobbinge Maruz Kalma Nedenlerine Yonelik Betimlemeler
., Ana
Icerik Kod Alt tema
tema
Yetersiz meslek
ahlaki
Yetersiz meslek ahlaki diyorum ben buna. Isini sevmemekle alakali. Isini sevmemek LZ
Ama bir sekilde hak etmeden geldikleri i¢in oluyor. M1 2
Kisilik bozuklugu z
Egosu, psikolojik problemleri, ailevi problemleri, kendi ailesiyle K dan kurtul Ters mobbing 3
yasamig oldugu sikintilar. M3 urumdan kurtuima uygulayicisinin E‘
gabast kisisel ve mesleki °
Beni baski altina alip sonrasinda kendilerini benim tarafimdan baski Kiskanclik Szellikleri ;
altina sokup okuldan kurtulmaya ¢alistyorlar. M7 5}
Cekememezlik 2
Kiskanglik duygusunun oldugunu hissettim maalesef.M4 &
Koétii niyet
Kigkirtma
Hosgort
Hosgoriilii davranmam, taviz vermem, demokratik davranmaya Taviz
calismam. Ogretmenlik meslek kanununun olmamast is ve gorev )
tanimlamalarimin net olmamasi. M5 Ogretmenlik
Meslek Kanunu Kamu
Kanunlardaki bosluklar, boyle cimbizla ¢ekiyorlar kanundaki boslugu, kurumlarinin

yasal dayanaklar1

Hukuksal Nedenler

Kadin olmamin astim olan erkekleri rahatsiz ettigini diisiiniiyorum. M8

Demokratik Miidiir
Kendilerinin dini etnik kokeni farkli oldugu igin, ailelerinden

dolayi, ailede yetisme sekillerinin farkliligindan dolay1 oldugunu Kadm 3
diisiiniiyorum. M2 .§
) Aile yapisi Kisiler arasi z
Sendika farklilig1 ve bayan olmam. Ustlerin onayladig1 sendikadan farkliliklardan =
olmadigim ve kadin oldugum i¢in. M6 Sendika kaynakli é
Ideolojik sistemler ~ ¢atigmalar x
S,
8
%)

Okul miidiirtiniin ideolojik ¢izgisi ve dgretmenlerin ideolojisi farkli
oldugu zaman aralarinda siirekli ¢atisma ¢ikiyor. M9
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Tablo 5.

Ters Mobbingin Okul Miidiirleri Uzerindeki Etkilerine Yonelik Betimlemeler

icerik Kod Alt tema Ana
tema
Cok kalbim kirild1 ¢ok yiprandim. Kendimi ¢ok diglanmis hissettim. M4 Yipranma
Cok yiprandik biz. M9 Dislanmiglik
1
]
Benim psikolojim bozuldu. Giigsiiz ve yenik duruma diigmiis olmak en biiyiik ~ Stres =
zarar oluyor okul miidiiriiniin agisindan. M1 Ok Oz kontrol eksikligi j
¢ ve stres :%
Tedirginlik e
‘@
Giivensizlik A
Huzursuzluk
Okula gitmek istemedik. Basar iiretmedik. Isimizi yapamadik. Ben caligmay1  Okula gitmede
seven biri olarak o okulda ¢alisamadim. M9 isteksizlik =
)
Basarisizlik S =
, Mesleki Yetersizlik % =
Is hayatindaki motivasyonumu da diigiirdii, evdeki motivasyonu da diisiirdi. ~Motivasyon o]
M3 diisiikliigii 'z
=
Yetersizlik

Sosyal hayatimi, aile hayatimi etkiledi. Ben kardesimle kaliyorum okulda stres

olunca dogal olarak evdeki yasantiniz etkileniyor. M7

Bu durum diger Ogretmenlerle iletisimimi etkiledi.

sorumluluklarimi zaten yerine getiremiyorum. M5

Is hayatimzdaki huzursuzluk tamamen evinize yanstyor. M3, M7

Ailemle

Sorumluluk ithmali

Iletisim sorunlar ve

ilgili  Aile huzursuzlugu dzyonetim cksikligi

[letisim sorunlart

Sosyal Etkiler

Rutin iglerimde aksama, uykusuzluk, dikkat daginikligi durumlarini yastyorum.

MS

Yeme diizenimi, uyku diizenimi her seyi etkiliyor. M7

Norolojiye gittim ve bas agrist hastaligim i¢in hap kullantyorum. M2

Uykusuzluk )
. - - Stres kaynakli saglik E“ E
Dikkat daginikligi sorunlan !% =
N

Beslenme bozuklugu [

Asagida, okul mudurlerinin maruz kaldiklari ters
mobbingin etkilerine iliskin bazi betimlemeler
verilmistir:

Strekli iftiralarla karsilasabilirsiniz. Strekli (stler
tarafindan baskiya maruz kalabilirsiniz. Psikolojik
etkiler ¢cok fazla. Benim psikolojim bozuldu. M1

Arkadaslarimizla iliskilerimizi etkiled, 6gretmen
arkadaslarla iliskilerimizde bile arttk boyle bir
gerginlik yasamaya basladik. Onlar da geriliyordu
bende geliyordum. M3

Biiytik bir stres, hicbir seyden keyif alamamak, bahse
konu kisiye karst éfke hissediyorum. Rutin islerimde
aksama, uykusuzluk, dikkat daginikligt durumlarint
yastyorum. Hatta ben gece uyumamanin disinda
inanilmaz bir éfke yastyorum. Ofkemi bastramayan
biri olsam hani tekme tokat yumruk girecegim. M6

Ben kendimi glivende hissetmiyorum. Sanki kiictik bir
hata yapsam hemen birileri tepeme binecek. Acigimt

artyorlar sirekli saniyorum. Bu ¢ok stkintlt bir
psikoloji. Tehditkar alt mesajlara maruz kalyyorum.
Stirekli dikkat etmem gereken bir mudtir yardimcim
var okulda ¢ok rahatsiz edici. M7

Kurtulmak icin ogretmen olarak tayin istedim.
Kurtulmasaydim ucretsiz  izin alacaktim.
Ogretmenlerden nefret ettim o okulda. Orda 13 tane
ayrt sorusturma gecirdim. Igrenc bir sey. M9

e) Okul Miidiirlerine Ters _!Vlobbing ile Basa
Cikma Konusunda Co6ziim Onerilerine Yonelik
Betimlemeler

Arastirmanin besinci sorusu, “Okul muddrlerine
ters mobbing slrecine yonelik ¢ozim Onerileriniz
nelerdir? seklindedir. Bu soruyla okul mudurlerinin
ters mobbinge iliskin ¢6zim &nerileri, "kanun ve
yonetmeliklerin gelistirilerek uygulanmasi, yonetici
yeterlilikleri ve liderlik becerileri, glicli ve ilkeli kisisel
ozellikler” seklinde alt temaya ayrilmistir. Buna
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Tablo 6.

Okul Miidiirlerinin Ters Mobbingle Basa Cikmaya Iliskin Coziim Onerilerine Yonelik Betimlemeler

Icerik Kod Alt tema Ana
tema
Eksiksiz bir sekilde mevzuata gore dogru adimlar uygulanmali. M1, M5, M6
Yonetmelik z 2
Okul miidiiriiniin mevzuata hakim olmasi gerekli. M9,M10, M8 Kanun ve = 'z
Mevzuat .. S | g
Her goriis alinsin ama kanun ve yonetmelikler uygulanmali. M4 yo?e;[.mlfhkierm k=
Hukuki siire¢ ge lslm ere s <.
Ogretmene rotasyon sart. M6, M9 uyguianmast § >
Kanun @)
Gerekirse dgretmenin yerini degistirme yetkisi olmali miidiiriin. M5
Teknik beceri
ot
o =
Miidiirde durus yoksa, hazir cevaplilik, yeterli zeka yoksa olmaz. M9 Yeterlilik =
. . Uyanlk Yonetici E
Catismaya girmemek ve uyanik olmak gerekli. M8 yeterlilikleri ve E
Kesinlikle karizmatik becerilerin yaninda teknik becerilerin olmasi gerekiyor. Zeki liderlik becerileri %
M6 . ]
Lider ]
=
Karizmatik
Sakinligimizi korumamiz gerekiyor. M3 Sabir §
v g )
Hosgoriilii olmamak lazim. M5 Giiglii psikoloji E
. . o e s . >
Kimse bu durum karsisinda pes etmesin. M8 Dik durmak pr;lu ve 11kf:h ) 5
kisisel ozellikler =
Liderlik, yoneticilik dogustan gelir. Cok giiclii olmak gerekli. Yonetim . ]
. . Dirayet e
dirayetli olmak zorunda. M9 g
Kati

Sabir ve gii¢lii bir psikolojiye ihtiya¢ var. M1, M2

dayali olarak okul mudirlerinin ters mobbingle
basa ¢ikmaya yonelik ¢c6zim Onerileri, “mevzuatin
gelistirilmesi ve uygulanmasi, mesleki yeterlilikler
ve kisisel ozellikler” seklinde boyutlandiriimistir.

Okul muddrlerinin ters mobbinge maruz kalanlara
yonelik ¢ozim Onerileri su sekilde betimlenmistir:

Devlet memuruyuz ve yapabileceklerimiz stnurli. Ama
devletin verdigi yetkiler sonuna kadar kullanimalt.
Hatta zeki davranip olmayan yetkileri de var gibi
gostermek gerekebilir M1

Okul mddirine mutlaka  yetkiler  verilmeli.
Ogretmen korunsun ama muidiire de yetki verilsin.
Bu kadar caresizlik icinde okul muddirii kalmasn.
Ogretmenlerin  cekincesi  olmal.  Gerekirse
ogretmenin yerini degistirme yetkisi olmalt miid(irdin.
M5

Eger bir seyi bilmediginizi fark ederlerse bunu hemen
mobbing olarak size déndlirebiliyorlar, acik ariyorlar
veya o agigt kullanmaya calistyorlar. Her seyi cok iyi
bilecek okul miidtiri. M6

Karsilasilan ters mobbing eger hosgdrd, iyi niyet ve
sabirla sona ermezse ydénetmelikleri uygulayarak

baska bir ydntem denemek zorunda kalabiliriz. Kendi
kurallaruimizi degil mevzuatin gerektirdigi kurallart
uygulamaliyiz. Yapict oldugumuzu da gérmeli karst
taraf M8

Aynt yerde cok uzun siire 6gretmenin kalmamast
gerekli bir kere. Bir siire sonra arttk hem verimsiz
hale geliyor hem de artik kendilerini yonetiminden
ustiinde gortiyorlar. Ezdirmeyecek kendini yonetici.
Kendini ezdiriyorsa ters mobbinge izin veriyorsa ve
bir gruba liderlik yapamuyorsa buraksin. Yeterliligi
yok demektir. Yumrugunu vuran bir miidiir olmast
gerekli. Yonetici saygiyt tercih eder, devletin soguk
yliziini tercih eder. Sevgiyi tercih etmez. Ben bunlart
dizginleyebilmek icin siirekli problem c¢tkaryyordum.
Ama mevzuata hakim olmast lazim mddiiriin. M9

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu calismada, alan yazinda mobbing tirleri arasinda
Uzerinde sinirli sayida arastirma yapilmis (Bayrakgl
ve Ding, 2020; Branch ve digerleri, 2007; Miler, 1997,
Patterson ve digerleri, 2018; Uysal, 2016; Yalgin,
Yildinm ve Akan, 2013) ve egitim kurumlarinda
sikhkla gozlemlenen ters mobbing konusu
incelenmistir. Arastirmaya katilan okul mudurleri,
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ters mobbingle ilgili olarak sik maruz kalinan
ancak yaygin sekilde kullanilmayan, hatta cogu
kisi tarafindan bilinmeyen bir kavram oldugunu
dile getirmislerdir. Katilimci okul mduddrleri, ters
mobbing kavramini duyduklarinda aslinda bu
duruma belirli zamanlarda maruz kaldiklarini, ancak
boyle bir tanimlama oldugunu duyduklarindan
maruz kaldiklari  durumu anlamlandirdiklarini
aciklamistir. Astlari tarafindan yildirma eylemiyle
karsilasan bazi okul mudurlerinin, bu durumun
cevredekiler tarafindan bir zayiflik olarak algilanmasi
ihtimaline karsi durumu gizlemeyi tercih ettiklerine
tanik olduklarini belirtmistir.

Katilimcr mudurlerin bir kismi; madur yardimcisi, bir
kismi 6gretmen, bir kismi ise hizmetli kadrosunda
calisanpersoneltarafindanuygulanantersmobbinge
maruz kaldiklarini ifade etmistir. Calismada sozi
gecen ters mobbing uygulayicisi olan mudur
yardimcilarinin ¢ogu, genellikle kurumda mevcut
okul muiduarinden daha 6nce calismaya baslamis;
tecrubeli, calistigi okulda bir stre vekaleten okul
muduarligid yapmis kisilerden olusmaktadir. Ters
mobbing uygulayicisi 6gretmenler; genel olarak
kurumda uzun yillardir calisan, okuldaki deneyimi
ters mobbing magduru olan okul mudirinden
daha fazla ve Onceye dayanan kisilerden
olusmaktadir. Cemaloglu ve Ertirk (2008)'Un bir
calismasinda, okul mudurlerinin maruz kaldiklar
mobbing davranislarinin neredeyse ytizde 50'sinin
o6gretmenler tarafindan gerceklestirildigi sonucuna
variimistir. Ters mobbing uygulayicisi hizmetlilerin
ise; kadrolu olarak calisan personelden olustugu
belirtilmistir. Katihmcilar, ¢cogu zaman bu kisiler
tarafindan okul muduri ve okulun isleyisiyle ilgili
dedikodu yapma, okul mudirini tehdit etme,

itibarsizlastirma, ona itaatsizlik yapma, gorevi
kasten aksatma, gorevi yerine getirmeme, okul
muduardnd otekilestirme, dislama gibi sekillerde
ters mobbinge maruz kaldigini belirtmistir.

Tinaz (2006a)a gore ters mobbing uygulama
sirecinde astlar, drguitte herhangi bir isin yapilmasi
icin yeterli bilgiye sahip olduklari halde yoneticiye
yardim etmemektedir. Genel olarak ters mobbing
uygulamalari; yildirma ve degersizlestirme, isleyisi
aksatma ve goreve engel olma, cinsiyetcilik,
sendikacilik ve ideolojik kutuplasmaya ydnelik
eylemler seklinde siralanabilir.  Katilimcr  okul
muddrleri zaman zaman kadin olmalari ya da
orglutun ideolojik yapisiyla uyumlu gorilmeyen
sendikal gruba dahil olmalarina ydnelik onur kirici
nitelikte sdylemlerle karsilastiklarini belirtmistir. Bu
durum; sosyo-kiiltirel yapinin ve deneyimlerden
yola cikilarak gelistirilen &nyargili davranislarin
etkisiyle agiklanabilir. Karyagdi (2007) yapmis
oldugu calismada; calisanlar tarafindan Ustlere karsi
gosterilen ters mobbing davranislarinin, yoneticiyi
yildirmak ve vyalnizlastirmak amaciyla ortiuk bir
sekilde uygulanabilecegini ifade etmistir. Ters
mobbing uygulamalari; psikolojik siddete yonelik
eylemler, kuruma zarar vermeye yonelik eylemler
ve farkliliklarr ayristirmaya yonelik eylemler seklinde
siniflandirilabilir. Ters mobbing uygulamalarinin
yaygin olarak betimlenenleri, asagidaki sekil 3’ te
gorilmektedir.

Katilimcilar tarafindan, ters mobbing
uygulamalarinin, yetersiz meslek ahlaki, isini
sevmemek, kisilik bozuklugu, kurumdan kurtulma
cabasi, kiskanglik, aile ve kilturel yapi, ideolojik
sistemlerin etkisi, Ogretmenlik Meslek Kanunu ve
Devlet Memurlari Kanunu'nun yapi ve isleyisindeki

Miidiir Yardimeisi

Isleyisi aksatma ve
vinetimi engelleme

Ogretmen *

OKUL
MODORLERI g )

Hizmetli Personel

Yildirma, itibarsizlagtirma
ve degersizlestirme

7’

Cinsiyetcilik, sendikacilik ve ideolojik
kutuplasmaya yonelik eylemler

-

Sekil 3. Miidiirlerin maruz kaldiklar: ters mobbing uygulayicilar: ve uygulamalar
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eksiklikler ~ gibi  nedenlerden  kaynaklandigi
betimlenmistir. Arastirmaya katilan okul muaddurleri;
kanun ve ydnetmeliklerin, yetkileri sistemin
gerektirdigi  sekilde kullanabilecek dogrultuda
olmadigini dile getirmiglerdir. Ozellikle Devlet
Memurlari  Kanunu'nun, cahlisanlarin haklarinin
korunmasi noktasinda okul maddurlerinin yaptirim
glcinu zayiflattigini ifade etmislerdir. Ayrica kadin
okul mudurleri, cinsiyetleri nedeniyle ters mobbing
uygulamalarina maruz kaldiklarini ve ast olan erkek
calisanlarin bazilarinin kadin bir ydneticinin amir
konumunda olmasindan rahatsizlik duyduklarini
belirtmistir. ~ Ancak Carik¢i ve Yavuz (2009),
mobbingle ilgili olarak 189 saglk calisanini iceren
bir calisma grubunda arastirma yaparak mobbing
algisiile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir iliski
bulamamistir. Leyman (1996)'a gore calisanlarin
mobbing davranislarina neden basvurdugunu
anlamak amaciyla yapilan calismalarda, bireylerin
siklikla  psikolojik  durumlarini  ve eylemlerini
hareket noktasi aldiklari ve genelde bu kisilerin
kendi eksikliklerini gidermek icin  mobbing
eylemlerine  yoneldikleri  belirtilmistir  (Tinaz,
2006a). Arastirmanin katilimcilari, ters mobbing
uygulayicisi kisinin psikolojik ve kisisel 6zelliklerinin
zayif ve yetersiz olmasinin, ters mobbing
magdurunun psikolojik ve kisisel dzelliklerinin ise
liderlik yeterlilikleri tasimamasinin, ters mobbingin
ortaya ¢ikmasinda etkisinin oldugunu belirtmistir.
Benzer bir calismada Yalgin, Yildinm ve Akan
(2013), mobbing davranislarinin ortaya ¢ikmasinda
mobbing uygulayicisi kisi ve mobbinge maruz
kalan magdur roltndeki bireyin kisilik 6zelliklerinin,
orgutsel ve durumsal unsurlarin, 6rgit yonetimi
ve kultrdnun, toplumsal etmenlerin etkisi oldugu
sonucuna ulasmistir.

Arastirmanin  katilimcisi  olan okul mudurleri,
maruz kaldiklan ters mobbingin  psikolojik,
mesleki, sosyal ve fizyolojik bakimdan kendilerini
etkiledigini aktarmiglardir. Ters mobbing sireci;
okul mudurlerinde stres, dislanmislik hissi, 6fke,
huzursuzluk, kendini givende hissetmeme, okula
gitmede isteksizlik, basarisizlik ve yetersizlik hissi
gibi etkiler ortaya cikarmaktadir. Leymann (1993)
benzer bir arastirmada, mobbingin birey tzerindeki
etkilerini; uykusuzluk, sinirbozuklugu, melankolihali,
konsantrasyon bozuklugu, sosyal izolasyon, kendini
kiicimseme ve asagilama, sosyal uyumsuzluk, gesitli
psikosomatik rahatsizliklar, depresyon, umutsuzluk
ve caresizlik hissi, sinirlilik, o©fke, tlikenmislik,
huzursuzluk ve derin keder hali olarak belirtmistir
(Komisyon, 2011). Bunun yani sira katilimcilar, ters
mobbing surecinin aile ve sosyal ¢evreyle iletisimi
etkiledigini; uykusuzluk, dikkat dagmikligr gibi
saglk sorunlarina yol actigini belirtmislerdir. Ters
mobbing magdurunun bu gibi etkiler nedeniyle
sergiledigi  inisli  c¢ikish  tahammil  edilmez
davranislar, hayatinin pek ¢ok alanina yansiyabilir.
Ters mobbing magduru olan kisi, iste yasadiklarini

zaman zaman ailesine ve sosyal cevresine olumsuz
tutum ve davranislarla yansitabilir. Okul muaddrleri,
bu surecte kendilerini dislanmis, gugslz, yenik
ve yipranmis olarak dustnurken; psikolojilerinin
bozuldugunu, is-aile hayatinda motivasyonlarinin
distugunu, okula gitmek istemediklerini, basari
uretemediklerini, islerini olmasi gerektigi gibi
yapamadiklarini dile getirmistir. Bu surecte ters
mobbing uygulayicilarina karsi bulyik bir &fke
besledigini ve fiziksel siddeti bile goze aldigini
belirten midurler de vardir. Bu durumun ¢6zimu
icin caresiz kalan okul maddrleri; aylksiz izin ve tayin
gibi secenekleri de distnduklerini belirtmistir. Ters
mobbing déneminde bircok sorusturma geciren
okul maddrleri bu yasadiklarini “igreng bir durum”
olarak tanimlamistir.

Okul  mudurlerinin  ters mobbing ile basa
¢tkma konusunda ¢6zim Onerilerine  yonelik
betimlemeleri  degerlendirildiginde,  bircogu,
mevzuatin gelistirilmesi ve olmasi gerektigi gibi
uygulanmasinin énemli oldugunu savunmaktadir.
Bunun yani sira okul mudurlerinin yeterliliklerinin
sorgulanamayacak duzeyde iyi olmasinin, ters
mobbing eylemiyle karsilagilmamasi icin bir 6n
kosul oldugu belirtilmistir. Okul mudurleri, liderlik
becerilerinin iyi bir sekilde kullanilmasinin bu
strecte onemli oldugunu dusiinmektedir. Uysal
(2016), benzer bir calismada ters mobbingin
en onemli sorumlulugunun o6rgit liderlerinde
oldugunu ortaya koymustur. Okul mudurinin
mesleki yeterliligini kanitlamasi, 6rgutsel glven

duygusunun olusmasini  saglayabilir.  Orgitte
saglanan guven duygusu, calisanlarin yoneticiye
karsi olumsuz duygular beslemesini, yapilan

uygulamalarin ya da degisikliklerin art niyetli
olarak algilanmasini 6nleyebilir. Ote yandan okul
mudurindn, cahsanlarin etnik, ideolojik ya da
cinsiyete yonelik farkliliklarini saygiyla karsilayip
her calisani kucaklayan bir bakis acisiyla 6rgitsel
adaleti saglamasi, ters mobbingin engelleyicisi
olarak gorilebilir. Cunki, orgutsel glven ve
orgutsel adalet kavramlari birbirini tamamlayan
kavramlardir. Ayrica Bayrakgl ve Ding (2020), ters
mobbing konusunda yapmis oldugu calismada,
bu durumla basa ¢ikma stratejileri icinde en etkili
¢o6zUm yolu olarak calisma arkadaslarinin ve Ust
yonetimin desteginin olmasi gerektigini ifade
etmistir. Okul muddrlerinin mesleki yeterliliklerinin
yuksek, liderlik becerilerinin gelismis olmasi ya da
ustlerle iletisiminin iyi olmasi gibi durumlar, okul
mudurlerinin gli¢alaniylailiskiliunsurlardir. Yukarida
szl edilen ters mobbingle basa ¢cikmakigin dnerilen
¢ozimler degerlendirildiginde; yonetsel, mesleki,
sosyal ve kisisel yonlerden gli¢li ve yeterli kabul
edilmenin ters mobbing sirecinin engellenmesi ya
da yonetilmesi igin en etkili yol oldugu séylenebilir.
Okul  mudurlerine uygulanan ters mobbing
davranislarini inceleyen bu arastirmanin benzeri,
farkli kurumlarda uygulanabilir ve ters mobbinge
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iliskin karsilastirmali arastirmalar yapilabilir. Ayrica
konunun o6rgutsel adalet, orgutsel glven, 6rgutsel
vatandaslhk, orgutsel tikenmislik, 6rgutsel baghlik,
orgutsel isbirligi, 6rgutsel sinizm, érgutsel iklim, ise
yabancilagsma, ayrilik kaygisi, is doyumu, is-yasam
doyumu, performans, motivasyon gibi davranis
alanlanyla iliskili olarak incelenmesi, kuramsal,
bireysel ve eylemsel boyutta faydalar saglayabilir.
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Ek.1

YAZILI iZiN FORMU

Bu aragtirmaya gosterdiginiz ilgi i¢in dncelikle tesekkiir ederiz. Bu formun amaci, sizi aragtirma siirecinden
haberdar etmek ve katilimimizla ilgili izin almaktr.

Arastirma, Eskisehir Osmangazi Universitesi’nde Egitim Yonetimi Doktora Programinda dgrenci olan Fatih
CETIN, Giilsah POLAT ve Prof. Dr. Cemil YUCEL tarafindan yapilmaktadir. Arastirma kapsaminda egitim kurumlari
midiirlerinin ugradiklar1 Ters Mobbinge iliskin Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Teknigi ile derinlemesine goriismeler
yapilacaktir. Resmi okul miidiirlerini kapsayan bu g¢alisma g¢ercevesinde gergeklestirilecek olan her goriismenin
ortalama 1 saat siirmesi beklenmektedir. Miidiirlerle yapilacak olan goriisme, bireysel olarak yapilacak olup ses
kaydr alinacaktir. Arastirmanin herhangi bir boliimiinde ses kayitlarini katilimemin dinleme hakki bulunmaktadir.
Arastirmanin katilmcisimin her tiirli bilgisi gizli kalacaktir ve aragtirmacilar tarafindan taahhiit edilmektedir.
Paylasilmasi gerek bir durum olmasi durumunda ise yazili izin olmadan paylasilmayacaktir.

Sonug olarak bu formu okudugunuz ve arastirmaya katilip katilmama noktasinda diisiinmek i¢in vakit
ayirdigimiz icin tesekkiir ederiz. Arastirma hakkinda sorulariniz oldugunda tarafimiza ulagmanizdan memnuniyet
duyariz.

Goriisme Sorular:

1.Ters mobbing kavramina iliskin neler diisiiniiyorsunuz?

2.Ters mobbinge kimler tarafindan maruz kaldiniz?

3.Ters mobbinge maruz kalmanizin nedenlerinin ne oldugunu diigiinityorsunuz?
4.Ters mobbingin hayatiniz tizerindeki etkileri nelerdir?

5.Ters mobbinge ugrayan okul miidiirleri i¢in ¢6zlim dnerileriniz nelerdir?

Giilsah POLAT Cemil YUCEL Fatih CETIN

Arastirmaci Arastirmaci Arastirmaci
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Ek.2
YAZILI iZiN BELGESI
Asagida imzasiolanben ...................ll yukarida bana verilen bilgilerin 1s18inda goniilliiliik esasina

dayali olan ve yaklasik 1 saat siirecek bu goriismeye katilmayi kabul ediyorum.

Tarih Katilimer Adi Soyadi imza

Tel e et ——eeeeeeeeetet it —————eeeeeettttta——————aeetetttta—————————————attta——————
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Ek.3
YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU
Arastirmanin Konusu: Egitim Kurumlarinda Ters Mobbing Uygulamalarina iliskin Nitel Bir Arastirma

Arastirmanin Amact: Bu arastirmanin amaci, egitim kurumlarinda kargilagilan ters mobbing uygulamalarini
ve ortaya ¢ikma sebeplerini ortaya koymaktir. Bu ¢alisma ile ters mobbing uygulamalar1 konusunda gercekgi bir
bakis acis1 yakalayarak ters mobbingi 6nleme konusunda Oneriler sunulmaya ¢alisilmaktadir. Egitim kurumlarinda
ters mobbing uygulamalarina maruz kalan magdurlarinin durumlarimin belirlenmesi ve magdurlarimin karsilastiklari
sorunlarin derinlemesine incelenmesi hedeflenmistir.

Yer

Tarih

(1) 41 1Y 11 (T S

1) Yasimiz?

2) Cinsiyetiniz?

3) Egitim Durumuz?

4) Bransimiz?

5) Medeni Haliniz?

6) Okuldaki Yilimiz? gesteeestesensteteaissasnttetnatostnstosnatesnstannnte

7) Meslekte Kidem Yiliniz?

8) Miidiirliikte Kidem Yiliniz?

9) Miidiirliikte Kadro Durumunuz?

10) Okulunuzdaki Ogretmen Sayis1?

11) Okulunuzdaki Siz Hari¢ Idareci Sayis1?

12) Okulunuzdaki Calisan Sayisi1?

13) Okulunuzun Tiirii?

Yonerge: Merhaba, biz Cemil YUCEL, Giilsah POLAT ve Fatih CETIN. Eskisehir Osmangazi
Universitesinde Egitim Y&énetimi Programinda Doktora dgrencisiyiz. Egitim orgiitlerinde siklikla karsilasilan ters
mobbinge ne sekilde ve neden maruz kalindigi iizerine bir aragtirma yapmaktayiz. Bu gériismede vereceginiz cevaplar
arastirmanin sonuglart agisindan 6nem arz etmektedir ve kisisel bilgileriniz gizli kalacaktir.

https://tekadergisi.com
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Ters Mobbing: Ters mobbing (Reverse Mobbing) bir mobbingin hiyerarsik olarak yer degistirmis
halidir. Asagidan yukariya dogru gerceklesen ters mobbing, yoneticinin otoritesi astlar tarafindan tartisilir duruma
geldigi zaman ortaya ¢ikmaktadir. Mobbingciler, yoOneticiyi {ist yonetim karsisinda zor duruma diisiirmek igin
yOneticinin talimatlarina uymaz, talimatlar1 yanlis yapar, arkasindan kotli konusup asilsiz soylentiler ¢ikartir, igin
yapilmasi i¢in gerekli olan ve kendilerinin sahip oldugu herhangi bir bilgiyi yoneticilerine bildirmezler.

GORUSME SORULARI:

SORU1: Ters mobbing kavramina CEVAP1:
iliskin neler diislinliyorsunuz?

SORU 2:Ters mobbinge kimler CEVAP2:
tarafindan maruz kaldiniz?

SORU 3:Ters mobbinge maruz CEVAP 3:
kalmanizin nedenlerinin ne oldugunu
diisiiniiyorsunuz?

SORU 4: Ters mobbingin hayatiniz CEVAP 4:

uzerindeki etkileri nelerdir?

SORU 5: Ters mobbinge ugrayan Okul | CEVAP S:
midiirleri i¢in ¢6zlim Snerileriniz
nelerdir?
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