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Okul Yoneticilerine Yonelik
E-Mentorluk Uygulamasinin
Tasarlanmasi ve Etkilerinin
Arastiriimasi

Oz

Bu calismanin amaci, okul yoneticilerine yonelik bir
e-mentorluk platformunun tasarlanmasi ve uygulanmasi
neticesinde okul yoneticilerinin - mesleki  gelisimlerinin
desteklenmesine  katki  saglamaktir  Calismada, nitel
yaklasimlardan durum ¢alismasi deseni kullaniimistir. Durum
calismasi niteligindeki bu arastirma, Milli Egitim Bakanlig
(MEB) bunyesinde goérev yapan 13 okul yoneticisinin
katilimiyla gerceklesmistir. Ik olarak e-mentorluk ile ilgili
literatir taramasi yapilmisti.  Sonrasinda arastirmanin
katlimcilarina anket uygulanmis ve gelen vyanitlar da
dikkate alinarak bir e-mentorluk platformu tasarlanmistir.
E-mentorluk  uygulamasi  surecinden  sonra  okul
yoneticilerinin gorusleri alinmis ve arastirma tamamlanmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizinde icerik
analizi yontemi kullanilmisti. Dunyanin bircok Ulkesinde
e-u, egitim sistemlerinin vazgecilmez bir parcasi halini almis
durumdadir. Okul yoneticilerine e-mentorluk programinin
planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendiriimesini kapsayan
bir calismadan elde edilecek sonuclarin, alana 6nemli
katkilar ~ saglayacagr  6ngortlmektedi.  E-mentorluk
uygulamasinin tlkenin farkli bélgelerinde gérev yapan okul
yoneticilerinin mesleki yasantilarindaki sorunlara ¢6zum
bulma konusunda destek olabilecegi dusunulmektedir.

Hamdi Turan’

Designing an E-Mentoring
Application for School
Administrators and
Investigating its Effects

Abstract

This study aims to describe the support for professional
development among school administrators through the
design and implementation of an e-mentoring platform.
A qualitative research approach using a case study design
was employed. The research involved the participation of
13 school administrators working within the Ministry of
Education. The study commenced with a comprehensive
literature review on e-mentoring. Subsequently, a ques-
tionnaire was administered to the participants, and the
received responses were carefully analyzed to inform the
design of an e-mentoring platform. Following the imple-
mentation of the e-mentoring application, the perspectives
of school administrators were gathered, and the research
was concluded. Content analysis was employed for the
data analysis of the collected information. E-mentoring
has become an integral part of educational systems in
many countries worldwide. Conducting a study that en-
compasses the planning, implementation, and evaluation
of an e-mentoring program for school administrators is
anticipated to provide significant contributions to the field.
It is believed that the e-mentoring application can offer
support in addressing the professional challenges faced
by school administrators serving in different regions of the
country.
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Giris

insanlar, ilk caglardan itibaren sirekli bilgi paylagimi
icerisindedir. Her ddnemde yasayan kisilerin, ihtiyaci
olan seyi Uretme ve hayatin icinde onu kullanma
cabasi var olmustur. Ginimize kadar bu cabanin
neticesinde buylk ilerlemeler kaydedilmistir. Bu
gelismelerde 6zellikle son dénemlere bakildiginda
teknolojik alandaki yeniliklerin insanlarin hayatina
etkisi ¢cok fazladir. Okul yoneticiligi, egitimle ilgili
olarak bilimsel ve teknolojik boyutlarda mesleki
yeterlilik gerektiren bir ugrasi alanidir. Ozellikle
bilisim teknolojilerindeki gelismelerle bilimsel ve
teknolojik yeterlilik daha da énem kazanmistir. Okul
yOneticilerinin, calistiklari kuruma faydali olabilmesi
ve liderlik edebilmesi icin bu alanlarda iyi yetismis
olmasi gerekir. Alaninda yetismis, potansiyelini tam
olarak ortaya koyan bir yoneticinin olmasi demek,
iyi bir egitim sistemi olusturulmus bir Glkede glvenli
bir gelecek demektir (Turan ve Sisman, 2000). Cesitli
Ulkelerde yapilan arastirmalar, egitim yoneticisi
yetistirmede kullanilan programlarin beklentileri
tam  olarak  karsilayamadigini  gostermistir.
GUnUmuzde, egitim verilmeden sadece yazili sinav
ve miulakat sistemi ile yonetici se¢imi yapiimaktadir.
Ulkemizde mevcut sistemde gérevlendirilen okul
yoOneticileri, yoneticiligi sureg igerisinde deneme
yanilma ve tecrlibe yoluyla 6grenmektedir. Bu ise
egitim 6gretimde istenilen hedeflere ulasilmasinda
onemli bir engel olmaktadir. Bunun sonucunda
yoneticiler, gorevleri esnasinda 6zellikle teknoloji
alaninda sorunlar yasamaktadir.

Literatir  incelendiginde okul yodneticilerinin
bilgisayar teknolojisini kullanma yeterlikleri Gzerine
bircok calisma yapildigi ve hala glinimuzde
teknolojinin gelismesiyle her gegen gin bunun
daha da onem kazandigi gorilmektedir. Egitim
yonetiminde dnemli kuruluslardan biri olan Egitim
Yonetimi Profesorleri Ulusal Konseyi (NCPEA),
“teknoloji liderligi” alanini sekiz temel c¢alisma
alanindan biri olarak goérduguni beyan etmistir
(Banoglu, 2012). Yapilan arastirmalara bakilinca
idarecilerin gorevlerine basladiklari andan itibaren
en ¢ok sorun yasadigi alanlardan birisi, teknolojik
alanda yasanan yetersizlikler olup bu durum, is
esnasinda kullanacagr yeni uygulamalar icin bir
yontem gelistirememesinden kaynaklanmaktadir
(Daresh, 2001).

Altun (2009), okul yoneticilerinin teknolojinin
egitime entegrasyonu konusunda ve iletisim
teknolojileri, donanim ve yazihm alanlarinda bilgi
ve beceri seviyelerinde yeterli olmadiklarini tespit
etmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanilirken
karsilasilan sorunlari ¢6zmede okul ydnetimine
yardimci olacak nitelikli personele sahip pedagojik,

teknik ve mali destek birimlerinin olusturulmasinin
faydaliolacagidistunilmektedir. Asiguilti (2017), okul
yoneticilerinin teknoloji kullanimina agik olmalarina
ragmen egitim kurumlarinin eksiklikleri ve yetersiz
teknolojik hazirlik nedeniyle egitim teknolojilerini
veya bilgi teknolojilerini bilingli ve faydali bir sekilde
kullanamadiklarina dikkat c¢ekmistir. Arastirmada
teknoloji  kimligi  Uzerine arastirma yapilmis,
ancak goriismelerin sonuglari, okul yoneticilerinin
de teknolojinin duzenli ve sistematik kullanimi,
ogrenme yontemleri ve teknoloji yonetiminde
egitim yoluyla kendilerini gelistirmeleri gerektigini
goOstermektedir. Turk egitim sisteminde yenilikgi
ve sistematik bir yaklasimin benimsemesi ve
bu konuda gerekli egitimin artirlmasi gerektigi
soylenebilir. Bu durumda hem okul yoneticileri,
hem 6gretmenler hem de 6grenciler, teknolojinin
yardimiyla yenilikleri fark etmekte ve diger nesillere
aktarilmasini saglamaktadir. Sincar ve Aslan (2011),
okul yoneticilerinin teknolojik liderlikle ilgili 6z
yeterlik algilarini 6gretmen gorusleri Gzerinden
degerlendirdikleri calismada, yoneticilerin 6z
yeterlik algilarinin orta ile distk seviyede oldugunu
tespit etmistir. Okul yoneticileri, kurumlarini daha
etkin kilmak icin okul genelinde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yararli ve etkin kullanimina iliskin
faaliyetleri iceren teknoloji yonetimini, en Ust
dizeyde sergileyebilmelidir. Literatirde yapilan
benzer calismada da okul yoneticililerinin teknoloji
alaninda yeterlik konusunda orta ve duisik dizeyde
sahip oldugu tespit edilmistir. Teknoloji liderleri
olarak okul yoneticilerinin egitim kurumlarinda
teknoloji kullanimina yénelik yiksek bir 6z-yeterlik
algisina  sahip olmalar, egitim kurumlarinda
teknolojinin etkin kullanimini saglamak
agisindan onemlidir. Yurtdisinda yapilan benzer bir
calismada da okul yoneticilerinin, teknoloji liderleri
olarak teknolojiye onciilik etmeye yeterli diizeyde
hazir olmadiklari tespit edilmistir (Esplin, 2017).

Okul  yoneticilerinin  bilisim  teknolojilerini
kullanmalari  konusunda; bilisim teknolojisinin
gerekli temel kavramlarini bilmeleri, ilgili yazilim
ve donanimlar tanimalar, okullarda teknoloji
kullanimina ydnelik bir vizyon olusturmalarn ve
bunun icin kaynak olusturmalarn gerekmektedir
(Turan, 2002). Ancak okullarda gorevli okul
yoneticileri hazirlik siirecinden ge¢gmeden, “Egitim
Yonetimi” konusunda egitim almadan hizmete
baslamakta ve gorevin gerektirdigi teorik bilgiden
yoksun olduklari icin deneme yanilma yontemiyle
hizmete devam etmektedirler. Ustelik pratik bilgi
eksikligi, bu gorevi bilingsizce monoton bir sekilde
yerine getirmeleri anlamina gelir (Eres, 2009).
Egitim yoneticilerinin uygun bir egitim surecine
dahil olmadan gorev ustlenmeleri, ciddi bir sorun
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teskil etmektedir. Desteklenmeyen is basinda
6grenme, hem yoneticilere hem de kurumlara zarar
verebilir (Wallace, 2007). Mentorluk uygulamalari,
yeni atanan okul yoneticilerini desteklemenin en
etkili yolu olarak tanimlanabilir (Chapman, 2005).
Mentorluk sureci, kisisel mesleki gelisimin baslangig
noktasi olarak kabul edildigi icin yonetici, astlari ile
etkin bir sekilde iletisim kurarak onlara rehberlik
etmelidir. Mentorluk, okulydneticiligineve gelecegin
yOneticilerine katkida bulundugundan, okula
faydalari g6z ardi edilmemelidir. Bu nedenle okul
yoOneticilerinin egitiminde mentorluk programinin
baslatilmasi ve surdirilmesi, okul yoneticilerinin
basarisi ile yakindan iliskilidir (Eres, 2009). ABD'de
yapilan bir arastirmaya gore, yeni atanan okul
yoneticileri kariyerlerinin ilk birkag yilinda isleri
hakkinda c¢ok sey ogrenmektedir. Bu 6grenme
strecinde hizmet dncesi egitim siireci ve mentorluk
uygulamalar ¢ok 6nemlidir. Hizmet dncesi egitim
alan adaylarin arasinda goéreve hazirlik siirecindeki
en onemli aktivitelerin mentorluk uygulamasi ve
ge¢mis deneyimler oldugu belirlenmistir. Buradan
hareketle mentorluk, daha 6nce okul yoneticiligi
deneyimi olmayanlar igin gerekli bir yetistirme
yontemidir (Villani, 2006). Bilisim teknolojilerinde
yasanan gelismeler sayesinde elektronik mentorluk
(e-mentorluk), geleneksel mentorlugun sunmadigi
bircok firsati sunar. Internet, elektronik posta ve
cevrimigi tartisma gruplari, mentorluga ihtiyag
duyan insanlarin zaman ve mekan engellerini
asmalarinive mentorluk siirecinde ihtiyag duyduklar
konularda e- mentorluk destegi almalarini saglar.
(Hasselbring ve Williams Glaser, 2000).

Tarkiye'de e-mentorluk Uzerine yapilan
arastirmalarda, okul yodneticilerine yodnelik temel
bilgisayar kullanimi  konusunda e-mentorlugun
kullanimina  iliskin  herhangi  bir  calismaya
rastlanmamistir. ~ Bu  uygulama, aday okul
yOneticilerine  hizmet Oncesinde ve hizmet
sirasinda  deneyim  kazanmalarini  saglamasi
acgisindan uzerinde calisiimasini gerekli kilmaktadir.
E-mentorluk, zaman ve mekana bagl kalmadan
aday okul yoneticilerinin, okulda yonetsel isler igin
temel bilgisayar kullanimi konusunda yeterlige
sahip diger okul yoneticileri ile bilgi ve tecribe
paylasimi gerceklestirmelerine olanak tanir. Bu
nedenlerle bu bilgi ve tecribe paylasimlarinin
katkilarini ve gerekli ihtiyaglanini tespit edip bir
e-mentorluk uygulamasinin tasarlanmasi  6nem
tasimaktadir.

Yontem

Arastirma Modeli
Okul yoneticilerinin e-mentorluk uygulamasi ile
mesleki gelisimlerinin desteklenmesini betimlemeyi

amaclayan bu calisma, durum calismasi modeli
kullanilarak yapilandiniimustir.

Katilimcilar

Okul yoneticilerinin e-mentorluk uygulamasi ile
mesleki gelisimlerinin desteklenmesini betimlemeyi
amaclayan bu ¢alisma, durum calismasi modeli
kullanilarak yapilandiriimstir.

Veri Toplama Aracglan

Bu arastirma kapsaminda e-mentorluk uygulamasi
tasarlanmis, uygulanmis ve etkilerini belirlemek
amaciyla vyar yapilandirlmig goérisme formu
hazirlanmistir. ~ Yari  yapilandinlmis  goriisme
formlarinda hem sabit secenekli sorular hem de
acik uglu sorulan birlikte sormayi da birlestirir. Yari
yapilandiriimis gortisme formu olusturulurken ilgili
literatlir taranmis ve drnek sorular olusturulmustur.
Okul yoneticilerinin e-mentorluk programina iliskin
beklenti ve Onerilerini iceren yar yapilandinimis
gortsmeler icin gerekli olan goriisme formu
arastirmaci tarafindan hazirlanarak uzman goéristne
sunulmus ve uzman goriisiine gore bigimlendirilmis
ve son hali verilmistir.

Veri Analizi ve Yorumlanmasi

Arastirma slrecinde elde edilen bilgiler, nitel
veri analiz yontemlerinden biri olan igerik analizi
kullanilarak analiz edilmistir. icerik analizi, belirli
kelimelerin veya kavramlarin metin ifadeleri
arasinda yer alma durumunu inceler. icerik analizi
yapildiktan sonra materyal 6nce organize edilmis,
tekrar tekrar okunarak genel bir resim elde edilmis,
ardindan ortak temalar altinda gruplandirilmis ve
temalar 6rnek alintilarla desteklenmistir (Creswell,
2009).

e-mentorluk Uygulamasinin Gelistirilmesi

Okul  yoneticileri, ydnetsel islerde oOzellikle
teknolojik  alanda  sorunlar  yasamaktadirlar.
Yasadiklar sorunlari ¢6zmek icin danisacaklar ve
yardim alacaklari birine ihtiyag¢ duymaktadirlar.
Bu arastirma, bu destegin nasil saglanabilecegi
Uzerine katki saglamak Uzere gerceklestirilmistir.
Arastirmada nitel arastirma yontemi kullaniimistir.
Nitel arastirmalarda arastirmacilar, konuyu, olayi ve
gerceklerin arastinldigi yerleri betimler. Bu sayede
bilgilerin hangi ortamlardan elde edildigi veya ilgili
ortamlar icin ne anlama geldigi 6grenilebilir. Bu
arastirma, 2022-2023 egitim 6gretim doneminde
Antalya'da go6rev yapan  okul yoneticileri ile
gerceklestirilmistir. Arastirma icin php programlama
dili altyapisi ile bir web sitesi olusturulmustur.
Ayrica olusturulan bu web sitesinde wordpress
bilesenlerinden faydalaniimistir.
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ementorum
Okl yonelicileri igin son teknoloji bir
Gevrimigi rehberlik program

Giris  Editim Videolar ementorum Blog  Forum  Sorular Q

EBITIM VIDEOLARI KULLANICI GIRISI

Sekil 1. E-mentorluk Platformu Ana sayfa
Sekil 1'de ana sayfa ekrani gorilmektedir. Burada sayfanin adi ve logosu, sayfa bilgilendirme bolimleri,
mentler ve diger sayfalara yonlendirici linkler bulunmaktadir. Arastirmaya katilan kisilerin giris yapacagi
alan da ana sayfada bulunmaktadir.

Girs  EgimVideolan  ementorumBlog  Forum  Sorular ()

Sekil 2. Kullanici Giris Ekrani
Gahismanin katihmcilari, ana ekrandaki “Giris” sekmesindeki alana kullanici adi/e-mail ve sifresini yazarak
siteye giris yapar (Sekil 2).

MERELA Urs

Bleg

Mentoriar Mentiler

Sekil 3. Kullanici Ana Sayfast
Platforma giris yaptiktan sonra Sekil 3'teki kisim agilmakta ve bu kullanicilar tim islevlere bu bolimden
erisebilmektedir. Menti, sisteme giris yaptiktan sonra koordinatére hem site Gzerinden hem de e-mail ile
bildirim gider. Koordinatdr, menti ve mentor eslestirmesini gerceklestirir.
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ementorum
$eud yoneticler! iin sor: lekerolofl bir

i Gy EgtmVideoln  smentorum Blos  Forum  Sorusr (]

MEBBIS Dersleri iDYS Dersleri Microsoft Office TemeBilgisayar
Dersleri Kullanimi

#,

Sekil 4. Egitim Videolar: Sayfasinin Goriiniimii

“Egitim Videolan” kisminda, arastirma oncesi yapilan anketlere verilen cevaplardaki sik karsilasilan sorunlarla

ilgili hazirlanan videolari icermektedir (Sekil 4).

ementorum

+ MEBBIS Ders 1 - Mazeret [zinler

+ MEBBIS Ders 2 - Yillik izinler

+ MEBBIS Ders 3 - Personel Resim Ekleme ve Degistirme

+ Mebbis Genel Dersler Ders 1- Java Kurulumu ve Rapor islemleri
+ Mebbis Genel Dersler Ders 2 - Kurum Yetkilisi Bilgilerini Degigtirme ve Glncelleme
+ Mebbis Genel Dersler Ders 3 - Yetkilerim Modulu

+ Mebbis Genel Dersler Cers 4 - Rapor Listesi

+ Mebbis Yonetici Modull Ders 1 - Grup Olusturma ve Yetkilendirme
+ Mebbis Yonetici Modull Ders 2 - Kullama Tamimlama

« Hizmetigi Egitim Modull Ders 11 - Faaliyet Ekleme - Kurs - Resen
+ Hizmetici Egitim Modull Ders 1.2 Faaliyet Ekleme - Kurs

« Hizmetigi Egitim Modull Ders 1.3 Faaliyet Ekleme - Seminer

Sekil 5. Mebbis Egitim Videolar:

Egitimler  Egitim Videolan  Giris Forum Sorular ementorum Blog

Sekil 5'deki sayfada 28 adet Mebbis egitim videosu bulunmaktadir. Kullanicilar bu videolara surekli erisim

saglayabilmektedir.

ementorum
Okl yaneliciien igin son leknolaj
cenTImig] FEhBarii program

Giris  Editim Videolar  ementorum Blog  Forum  Sorular

DYS Gérsel Egitim Videolari(6 Ders)

+ DYS Dersleri Ders 1- Dys Ve Dys Araylz Tanitimi

v DYS Dersleri Ders 2 - Mitelikl Elzktronik Sertifika E-Imza ik Bagvuru

+ DYS Detsleri Ders 3 - Nitelikll Elektronik Sertifika E-Imza Yenileme Bagvurusu
+ DYS Detsleri Ders 4 - DYS Kurulumu

« DYS Dersleri Ders 5 - E-Imza Kilit Gézme, Pin Alma

+ DYS Dersleri Ders 6 - Kep Nedir ve Kep'ten Evrak Nasil Gonderilir?

Guncellemelerden aninda haberdar olmak igin kullanici girigi yapin!

Sekil 6. DYS Egitim Videolar:
Sekil 6'da gorilen sayfada 6 adet DYS egitim videosu bulunmaktadir. Kullanicilar bu videolara surekli erisim

saglayabilmektedir.
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ementorum &
Yo yoneticiles! igin son teknololl bir Girlg  Eitim Videolari  ementorumBlog  Forum  Serular (3.
eurimict rehnerli program

Microsoft Office

Dersleri

Sekil 7. Microsoft Office Egitim Videolart
Sekil 7/deki sayfada "Microsoft Office Dersleri” adi altinda Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft

Powerpoint egitim videolari bulunmaktadir. Kullanicilar bu videolara surekli erisim saglayabilmektedir.

ementorum s
F Girls  Egitim Videclan ementorum Blog Forum  Sorular @),

Geliclier igin son teknala]) bir

Temel Bilgisayar Kullanimi

Home « Teme! Bilgisayar Kullanimi

« Temel Bilgisayar Kullanimi Gorsel Egitimi

Sekil 8. Temel Bilgisayar Kullanimi Egitim Videolar:
Sekil 8'de gorilen sayfada Temel Bilgisayar Egitimi videosu bulunmaktadir. Kullanicilar bu videolara surekli

erisim saglayabilmektedir.

ementorum Blog ~ Forum  Sorular &

ementorum 3 .
R Girig  Egitim Videolan

X Excel Nedir? Ne ise Yarar?
belgeler elde edi . veriier

& DYS Kurulum(Dokiiman Yénetim
</‘¢ Sistemi) o

DYS Kurulum{Dokdman Yénetim Sistemi Kurulumu)

Sekil 9. Sitedeki Blog Sayfasinin Goriintimii
Blog sayfasi, arastirmaci tarafindan farkli konularda yazilarin yazildigi bolimdur. Sayfadaki paylasimlara

mentiler yorum yapabilmektedir. Bu yorumlar, mentorlarin profillerine bildirim olarak gitmektedir ve

mentorlar, bu yorumlari gelen bildirim tzerinden yanitlayabilmektedir (Sekil 9).

https://tekadergisi.com
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Sekil 10. Sistem Raporlari

Sistem raporlarn siteye eklenen Google Analytics ile elde edilmektedir. Google Analytics, Ucretsiz bir web
sitesi performans analizi hizmetidir. Web siteleri hakkinda onemli istatistiksel bilgiler toplayan bu arag,
web sitesi sahiplerinin iceriklerini hedef kitlelerine daha kaliteli bir sekilde ulastirmalari icin yararli bilgiler
toplar ve kullanicilara cevrimici performanslari gelistirmelerinde yardimci olur. Bu durum, web sitesinin
icerigini ziyaretcilerin isteklerine gore gelistirmeye yardimci olur. Google Analytics ile siteye erisen kullanici
sayisi, kullanicilarin siteye nasil eristigi (direkt, yonlendirme, web aramasi), kullanicilarin konumu, iceriklerin
gOsterimi ve tiklanma sayisi, sitede yapilan arama sorgulari gibi bircok detayh bilgi elde edilmektedir.
Platformun saghkl, diizenli ve dogru kullanilip kullanilmadigina dair bilgiler verir.

ementorum
Sul yoneticlies) icin son teknolgli b Girls  E@itim Videolarni ementorum Blog Forum  Sorular Q

Sekil 11. Forum Sayfasi
Forum sayfasinda koordinator tarafindan agilan belli konu basliklari ve alt bashklar bulunmaktadir.
Kullanicilar, forum alani sayesinde ihtiyaci olan bilgiyi elde edebilir, mentor ve mentilerle etkilesim kurabilir.
Sitede mentor, menti ve koordinatérlerin profil panelleri farklilik géstermektedir. Ornegin platforma yazi
ve sayfa ekleme, foruma yeni konu ekleme ve kaldirma, kullanici sorulari ve cevaplari gibi alanlar, menti
profilinde bulunmamaktadir. Koordinatoriin ise mentordan farkli olarak sayfa diizeni, sayfa ismini ve sayfa
logosunu degistirme vb. yetkileri mevcuttur.
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Bulgular Tablo 2. Karsilasilan sorunlarin nasil ¢oziim
Okul Yoneticilerinin Gorevleri Sirasinda Bilgi bulmaya ¢alistiklarina iliskin katilimct goriisleri
Teknolojileri Alaninda Karsilastigi Sorunlara .
iliskin Bulgular Coziim Yollari f
Okul yéneticilerinin - gorevleri esnasinda  bilgi Internetten ortami 10
teknolojilerinde yasadiklari sorunlar Tablo 1'de .
sunulmustur. Katilimcilarin karsilastiklari sorunlar Video platformlari 7
dort ana baslik altinda toplanmistir. Mebbis'te (Milli Deneyimli idareci 5
Egitim Bakanhgi Bilisim Sistemi) sorun yasadigini . .
dile getiren ve bu sistemde yapilacak islemlerin cok BT ogretmeni 3
fazla oldugunu ve hepsine birden hakim olmakta MEB egitimleri 1
zorlandiklarini séyleyen kisilerin sayisi, katilimcilarin
yarisindan fazladir. Okul yoneticilerinin  besi, ~ Okul Yéneticilerinin E-mentorluk Programindan

Office programlarini kullanirken zorlandiklarini  Beklentilerine iliskin Bulgular
belirtmislerdir. Bilgisayar kullanirken yaziimsal ve ~ E-mentorluk  programinin - temel amaci, okul
donanimsal sorun yasadiklarini belirtenlerin sayisi yOneticilerini  mesleki alanda  desteklemektir.

da nerdeyse katilimcilarin yarisina yakinidir. Program uygulama asamasinda katilimcilarin

gorusleri alinmis ve buna goére e-mentorluk
Tablo 1. Okul yoneticilerinin karsilastigr sorun uygulamasi sekil almistir. Katihmcilar, e-mentorluk
tiirlerine iligkin katilimci goriigleri uygulamasi sonucu mesleki alanda gelismeyi,

bilgi paylasiminda bulunmayi ve sosyallesmeyi
amagladiklarini dile getirmislerdir. Katimcilarin
e-mentorluk uygulamasindan beklentilerine iliskin
verilen yanitlardan bazilari su sekildedir:

Sorunlar

Milli Egitim Bakanlig1 Bilisim Sistemi

Temel Bilgisayar Kullanimi
Katilimct 4: E-mentorluk programt ile mesleki
alanda zorlandigim bilisim teknolojilerinde
kendimi gelistirebilirim...

Office Programlari

W W O J | =

Dokiiman YoOnetim Sistemi

Katiimct  7: Yeni kisilerle tanisma firsatim
olacak, herkesin deneyimlerinden faydalanmay:!
saglayacak bir sistem olacaktur.

Okul yoneticilerinin gérevleri esnasinda yasadiklar
sorunlara iliskin  ¢6zim yollann Tablo 2'de
sunulmustur. Katiimcilar, sorun yasadiklari esnada

¢6zim bulmak icin en fazla internet ortaminda Katdimct i13: Hem eksiklerimizi giderebilecegiz
aragtirdiklarint  ve  bunu  yaparken google, ve bunun yaninda baskalarina da faydal
yandex gibi arama motorlarini  kullandiklarini olacagiz, ben béyle diisiintiyorum su an igin...

belirtmislerdir. Katilimcilarin yariya yakini sorunlarin
¢6zUmu icin video platformlarini (Youtube, Udemy)
kullandiklarini belirtmislerdir. Benzer sekilde baz
katilimcilar, sorun yasadiklan konularda bilgi
sahibi olan okul yoneticisi arkadaslarindan yardim
istediklerini dile getirmistir.

Katilimcilarin  verdikleri yanitlar incelendiginde
bunlarin Sekil 12/deki gibi t¢ temel bashk altinda
toplandigi gorilmektedir.

Mesleki
Geligim

Katilmilarin
E-mentorluk
Uygulamasindan
Beklentileri

w Bilgi
Paylagimi

Sekil 12. Okul Yoneticilerinin E-mentorluk Uygulamasindan Beklentileri

139 https://tekadergisi.com



Toplum, Egitim ve Kaltlr Arastirmalari Dergisi

Okul Yoneticilerine Yonelik E-Mentorluk
Programinin Hazirlanmasi, Uygulanmasi ve
Degerlendirilmesine iliskin Bulgular
E-mentorluk programinin asamalari, ihtiya¢ ve
beklentilere gore diizenlenmektedir. Bu programin
baslangicinda e-mentorluk ile ilgili yurt igi ve yurt
disindaki ornek calismalar incelenmis, bunlar da
g6z onudnde bulundurularak 6zgin bir calisma
olusturulmustur. Bu calismanin asamalarn Sekil
13'te gosterilmistir.

Hazirlik

Uygulama

« E-mentorluk
Programinin
Asamalari

Degerlendirme

Sekil 13. E-mentorluk Programinin Asamalart

Hazirhk asamasi, calismada en ¢ok slre gecirilen
asama olmustur. 2021 yilinin Ekim ayinda baslayip
2023 yilinin Subat ayina kadar surmustir. Bu
surede literatir taramasi yapilmis, e-mentorluk
platformunu olusturmak ve uygulama katilimcilarini
belirlemek icin anketler uygulanmis, uygulama
katiimcilari  belirlenmistir. Hazirllk asamasinda
yapilanlar Sekil 14'te gosterilmektedir.

Literatiir
Taramas!

Hazirhk s«

irfar

Asamas|

Katihmalarin
Belirlenmesi

Sekil 14. Hazirlik Asamasi

Hazirlik asamasinda ilk olarak literatlir taramasi
yapilmistir. Yurt icinde ve yurt disinda e-mentorluk
ile ilgili calismalar incelenmistir. Yurt iginde
e-mentorluk ile ilgili farkli alanlarda c¢alismalar
yapilmissa da bu sayinin ¢ok az oldugu gorilmustur.
Yurt disinda ise gerek akademik gerekse farkli
alanlarda e-mentorluk ile ilgili daha fazla calisma
oldugu gorulmustur.

Literatlr taramasi sonrasi anket uygulamak icin agik
ve kapali uclu sorular hazirlanmis ve uygulanmistir.
Bu anket hazirlanirken farkl calismalar incelenmis
ve bunun sonucunda hem katilimcilarla ilgili yeterli
bilgiler elde edilebilecek hem de e-mentorluk
platformunu olustururken yardimci olabilecek
bir form olusturulmustur. Hazirlanan form uzman
gorisune sunulduktan sonra son halini almistir.

E-mentorluk platformu hazirlanirken yine bu alanda
daha 6nce yapilan calismalar incelenmis ve bir
taslak olusturulmustur. Platformu olusturmak icin
php yazilim dili kullanilarak acik kaynak kodlu bir
site tasarlanmistir. E-mentorluk uygulamasiin ilk
defa uyguluyor olmanin getirdigi zorlukla hazirlik

asamasi belli konularda karar vermede zorluk
yasatmis ve bu asama uzun zaman almistir.

Katihmcilar, uygulanan anket sonrasi istekli
olan kisilerden olusmaktadir.  Yapilandiriimis

e-mentorluk programi igin katilimcilari belirlemek
Uzere hazirlanan form, internet Uzerinden kisilere
iletilmis ve formlari doldurmalari istenmistir. Bu
formda e-mentorluk programina katilmak istedigini
belirtenlerden menti listesi olusturulmustur.

Katihmcilar  belirlendikten  sonra  hazirlanan
e-mentorluk platformuna giris yapmalariistenmistir.
Tim katilimcilara uygun mentor-menti eslesmesi
yapildiktan sonra uygulama asamasina gecilmistir.
E-mentorluk sirecinde ve sonrasinda arastirmaya
katki saglayacak bircok veri toplanmistir. Programin
basinda uygulanan anket ve uygulama asamasinda
elde edilen veriler disinda uygulama sonunda
katihmcilarin  e-mentorluk  programina yonelik
goris  bildirmeleri  istenmistir.  Katilimcilarin
uygulama sonundaki ankete verdikleri yanitlardan
bazilari su sekildedir:

Katiimct 3: Bu uygulama kesinlikle gerekliydi.
Okulda sorun yasadigimiz alanda bazen ¢éziim
bulamworuz ya da bulmakta zorlanworuz.
Bu sistem sayesinde mentorlardan, ytiklenen
videolardan, soru-cevap kismindan ve forum
sayfasindan bilgi alabiliyoruz.

Katilimct 7: Yéneticiler icin ihtiya¢ oldugunu
distintiyorum. Sadece bize ve ihtiyaclarimiza
yonelik oldugu icin sorunumuzu ¢dzmemiz hem
kolaylasacak ve hem de zamandan cok tasarruf
edecegiz.

Katilimct 9: Glizel bir deneyim oldu. Genel olarak
memnun kaldim. Umarim sadece bu kadarla
kalmaz ilerde stirekli hale geldigini gortirtiz.

Katiimct 2: Bu uygulama kafamizdaki soru
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(saretlerinin ¢oézumd icin gerekliydi. Ayrica

sosyallesmemize  ve  bilgi  paylasitminda
bulunmamuza da katkust oldu.
Okul yoneticilerinin bilisim teknolojileri
alaninda sahip olmalari gereken yeterlikler

vardir. Bilisim teknolojileri, surekli ve hizli bir
sekilde gelismektedir. Buna paralel olarak okul
yoneticilerinin de kendilerini ihtiyaglari 6lclisiinde
surekli gelistirmeleri gerekmektedir. E-mentorluk
programi, okul yoneticilerinin mesleki gelisimine
katki saglamayr amaclamaktadir. Katilimcilara
yOneltilen sorulara gelen cevaplardan yola ¢ikarak
belli temalar belirlenmistir. Bu temalar Sekil 15teki
sunulmustur.

Bilgi paylagimi
Ozgiiven
kazanma

Sosyallesme

Tecriibe
Aktarimi

Motivasyonu
artirma

Sekil 15. Okul yoneticilerinin e-mentorluk

programindaki kazanimlart

ihtiya¢ duyulan bilgiye erismenin hizli ve kolay
olmasi, ¢ok blyitk 6nem arz etmektedir. Bilginin
yayllmasi da denen bu kavrama herkesin meslek
yasantisinda ihtiyaci olmaktadir. Gerek bireysel
gerekse ekip olarak baska kisilerle calisirken
paylasmaya istekli bulunmak, okul yoneticileri icin
olmazsa olmaz ozelliklerdem biridir. Katilimcilarin
bilgi paylasimina iliskin verdikleri yanitlardan
bazilari sunlardir:

Katimct 1: Mentor ve mentilerle iletisim kurmayt
¢ok kolay hale getirmis bu sistem. Gin icinde
yasadigim soruna iliskin kisa stirede yanitlar
alabiliyorum. Ben de baska bir arkadagsin sorunu
oldugunda eger bildigim bir sey ise yardimct
olmaya calistyorum.

Katiimct  9:  Okul yobneticileri olarak bu
program sliresince belli konularda paylasim
gerceklestirdik, fikir alisverisinde bulunduk ve
sorulara kolayca ¢éziim bulduk.

E-mentorluk  programinin  katihmcilari, iginde
bulunduklariortamdakendilerinirahathissettiklerini
belirtmigslerdir. Mentorla ve diger mentilerle kurulan
saghkli iletisimin, kisinin kaygilarini asmada ve

kisiye 6zglven asilamada faydali oldugu verilen
cevaplardan tespit edilmistir. Katihmcilarin 6zgiven
kazanimina iliskin verdikleri yanitlardan bazilari
sunlardir:

Katiimct 2: Yasadigim problemi normalde fazla
destek almadan kendim c¢cbzmeye calistyorum
ama yeterli olmadigim hissi hep aklimin bir
kosesinde. Burada aslinda bazi seyleri kendime
fazla biyiik bir sorunmus gibi gosterdigimi
fark ettim. Arttk sorunum  oldugunda
¢ozebilecegimden emin olabiliyorum. Bunu
kazandurdi bana bu deneyim.

Katilimct 8: Sorunlarumizin tamanmuna iliskin
konustuk, bu bana cok iyi geld..

Katilimcilar, e-mentorluk programinin katilimcilari
ile uygulama slresi disinda da etkilesim icinde
olduklarini belirtmislerdir. E-mentorluk programi,

katilimcillarin ~ yeni  kisilerle  tanismasina  ve

arkadas olmasina firsat sunmustur. Katilimcilarin
sosyallesmeye iliskin verdikleri yanitlardan bazilari
sunlardir:

Katiimct 1: Aslinda bu programdan genel
olarak beklenti okulda islerimizi kolaylastirmast
olabilir ama bunun disinda da olumlu seyler
oldu. Mesela cok iyi arkadaslar edinmis oldum.

Katiimct 11: Buradaki diger kisilerle iletisimimiz
oldu, tiim arkadaglart yakindan tanima fursatt
da bulduk. Keyifli bir siirecti.

E-mentorluk strecinde ge¢mis yasantilarin aktarimi
cok onemli bir yer tutmaktadir. Bu program,
okul yoneticiligine yeni baslayanlardan uzun
stredir yapanlara tim katilimcilarin tecrtibelerini
aktarmalarina imkan saglamistir.

Katiimct  10: Sirekli olarak karsilikle  fikir
alisverisinde bulunduk ve sorunlarimiza birlikte
coziim bulabildik.

Katiimct 13: Ben digerleri icin de faydali
oldugumu  diisiiniiyorum.  Ozellikle ~ DYS
konusunda  bunu  séylemem  mimkdin.
Arkadaslarin  paylasimlarindan  ve  verdigi

yanttlardan faydalandik.

E-mentorluk programinda mentor ve menti,
fikirlerini paylasacaklarn bir ortamda bir araya
gelmektedir. Bu etkilesimin olumlu sonuglari
katilimcilarin -~ motivasyonunun da  artmasini
saglamaktadir. Katilimcilarin verdikleri yanitlardan
bazilari sunlardir:
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Katilimct 6: Sorunlart ¢c6zmek beni daha istekli
hale getiriyor.

Katiimct 8: Baslangi¢ icin iyt bir egitimdi. Bir
seyler verebilmek, paylasabilmek ve birbirimize
faydali olabilmek insant mutlu ediyor.

E-mentorluk Platformunun Uygulamasina ve
Tasarimina Yonelik Bulgular

E-mentorluk uygulamasinin kullanicilarin
ihtiyaclarina hizmet etmesi, olusturulan sitenin
karsilasilan sorunlara ¢6zim olmasi ile ilgilidir.
Katilimcilarin bu tema altindaki olumlu gorusleri su
sekildedir:

Katiimct 5: Baslang:cta belirtilen sekilde sistemi
kullandim ve genel olarak basartlt gecti. Benim
yapacagum seyler ve karsiliginda olan seyler
belliydi, neticede farkli bir seyle karsitlasmadim.

Katuimct 13: Siirecin nasil olacagt hususunda
rahattim. Beklenen sekilde de ilerledi her sey
bana gore.

Katihmcilarin - bulunduklari  platformun guvenilir
olmasini ortamdaki diger kisilerin ayni amacla
burada bulunmasi, okul yoneticisi olmasi gibi
faktorlere dayandirmaktadir. Bu konuda yaridan
fazla okul yoneticisi olumlu goris bildirmislerdir.
Katilimcilarin bu tema altindaki olumlu gérusleri su
sekildedir:

Katiimct 2: Herkese actk olan belli mecralarda
paylasimlar  yaptiyor ama  oradakilerin
amaclarint buradaki kadar net bilmedigimden
rahatlikla paylasim yapamuwordum. Bu site bu
ybnden beni cok mutlu etti.

Katiimct  7:  Internet (izerinde forumlarda
yaptlan seylerden cok daha glivenilir sistem.

E-mentorluk uygulamasi, okul ydneticilerinin
ihtiyaglarina  yonelik  tasarlanmisti.  Bu  site
tasarlanirken olabildigince sade ve godze hos
gelecek bicimde olmasina 6zen gosterilmistir.
Mentiler daha sitenin amacina odakl geri dénugler
yapmis olsa da gorsel tasarimina yonelik olumlu
yorumlar da mevcuttur. Katiimcilarin bu tema
altindaki olumlu gorugleri su sekildedir:

Katiimct 3: Sorularima cevap aldim, bliyiik
olctide ihtiyarimu karsiadi. Tasarlanan siteye
ozen gosterilmesi de glizel, giris yaptigimda
go6ziimu rahatsiz etmiyor.

E-mentorluk platformu, farkli iletisim araclarini
barindirmaktadir. Sistemde mentiler igin soru-cevap
bolimu, forum alani, 6zel mesaj alani gibi farkli

iletisim secenekleri mevcuttur. Bunlarin yaninda
mail ve telefon yoluyla da yazil, sesli ve goruntili
iletisim saglama imkani sunulmustur. Mentilerin
sisteme giris yaptiktan sonra fikirlerini farkli yollarla
beyan edebilmeleri, sesli ve gorintuli arama
seceneklerini kullanabilmeleri, bunlari kullanmanin
sonucunda geri bildirim alabilmeleri, bu tema
altinda olumlu yorumlar yapilmasini etkilemistir.
Katilimcilarin bu tema altindaki olumlu goérisleri su
sekildedir:

Katilimct 4: Farkle gsekilde sorularumt aktarip
yanut alabiliyordum. Forum alant ve soru-cevap
alant yeterli oldu bu uygulama siiresince.

Katiimct 9: Genel olarak benim icin yeterli bir
uygulamayd.. Sorularima hizli bir sekilde yanit
almak gerekiyor okulda is esnasinda. Sordugum
seylere hizli ve yeterli yanitlar almak beni mutlu
ett.

Olusturulan platformun masaisti  ve mobil
platformlara  uyumlu olmasi, farkli isletim
sistemlerinde sorunsuz kullanilabilmesi, mentiler
tarafindan olumlu gorilen ozelliklerdendir. Yine
iceriklere erisimin kolayligi, yorum yapma ve mesaj
gonderme gibi Ozelliklerin kolayhgi, gdnderilen
iletilere gelen yanitlarn takip edebilmenin kolay
olmasi, paylasilan igeriklerin kolay takip edilebilir
olmasi da kullanisliik adina olumlu menti
gorislerindendir. Katimcilarin bu tema altindaki
olumlu gorusleri su sekildedir:

Katiimct 1: Giris yaptigimda karsima ctkan
ekranda ihtiyac duyulan seylerin olmast gtizel.
Attigim sorulara, yorumlara gelen bildirim
ve sonra tekrar yanit verme islemi benim icin
kolayd..

Katiimct 8: Profilde tek sayfada her gseye
ulasabiliniyor. Aradigimt aninda bulmak glizeldi
memnun kaldim bu acgidan.

Tartisma ve Sonug

Okulyoneticileri,gorevleriniyaparken bircok sorunla
karsilasmakta ve bunlara ¢6zim yolu bulmada
zorlanmaktadirlar. iste bu asamada okul yoneticileri
kendilerine destek olacak bir kaynak aramaktadirlar.
Bu calisma ile okul yoneticilerine yonelik ¢evrimigi
destek saglayacak bir e-mentorluk uygulamasi
tasarlanmis, uygulanmis ve katihmcilardan bu
uygulama ile ilgili gorusleri alinmistir.  Sureg
sonundaki etkilesim ile uygulamanin katkilarinin
belirlenmesi amaglanmistir.

Cagimizda teknolojik gelismelerle her giin yeni bir
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6grenme surecine girilmektedir. Konunun uzmanlar
tarafindanbusirecedestekolacakmentorlaraihtiyag
duyuldugu belirtiimekte, mentorlara basvurulmasi
tavsiye edilmektedir. E-mentorluk uygulamasi ile
alaninda uzman kisilerin tecriibelerini paylagsmasina
ortam saglanmaktadir. Ayrica e-mentorlukta
zaman ve mekan kisitlamasi olmamasi, bilgi ve
tecrlibe paylagimini yiz yize etkilesime oranla
kolaylastirmaktadir. Katihmcilar, kendi okulunda
veya cevresinde olan birinden yardim istemektense
e-mentorluk uygulamasinin mentor ve mentilerine
cekinmeden daha rahat bir sekilde kendilerini ifade
ettiklerini  belirtmislerdir. Internet kullaniminin
yayginlasmasi da e-mentorluk uygulamasini daha
onemli bir alternatif yapmaktadir.

Okul yoneticilerine yonelik gerceklestirilen bu
calismanin amaci, kisisel ve topluluk olarak mesleki
gelisimi desteklemektir. Okul yoneticilerinin stirecin
basindaki anket ve gorismede e-mentorluk
uygulamasindan beklentileri ile ilgili verdikleri
yanitlara bakildiginda mesleki gelisimi saglamanin
en fazla 6nem verilen unsur oldugu gorilmektedir.
Bunun yaninda sosyallesme ve bilgi paylasimi, en
fazla 6ncelik verilen bashklar olmustur. Katiimcilar,
verdikleri yanitlarda bu ¢ kavrama daha ¢ok yer
vermistir.

E-mentorluk uygulamasi olusturulmaya 2021 yilinin
Ekim ayinda baslanmis, 2023 yilinin Mayis ayinda
sonlanmisti.  E-mentorluk uygulamasi, hazirlik,
uygulama ve degerlendirme asamalarindan
olusmaktadir. ilk olarak konuya iliskin literatir
taramasi yapilmistir. Literatir taramasi ile yurt
icinde ve yurt disindaki calismalar incelenmistir.
Ulkemizde e-mentorluk ile ilgili az sayida da olsa
calismalarin yapildigi gorilmektedir ancak okul
yOneticilerine yonelik olarak e-mentorluk alaninda
bir calisma yapilmadigi goralmustir.

E-mentorluk uygulamasinin detaylarini belirlemek
icin 2021 yilinin Kasim ayinda okul yoneticilerine
google form Uzerinden hazirlanan  anket
uygulanmistir. Bu anket ile okul yoneticilerinin
sorunlarina iliskin daha fazla bilgi edinilmistir.
Uygulanan anketi ilk asamada 35 kisi doldurmus
olsa da dolduranlarin tamami e-mentorluk
uygulamasina katilmaya gonulli olmamislardir. 13
okul yoneticisi e-mentorluk uygulamasina gonalla
olarak katilmis ve e-mentorluk uygulamasi ile ilgili
sure¢ sonunda da goruslerini bildirmislerdir.

Hazirlik asamasinda uygulanan anket ile okul
yoneticilerinin  tespit edilmesi amaglanmistir.
Katilimcilarin verdigi yanitlar incelendiginde okul
yoneticilerinin  sorunlarina iliskin mebbis, dys,

office programlari ve temel bilgisayar kullanimi
baslklarinin 6n planda oldugu ortaya c¢ikmistir.
Katihmcilarin bu sorunlara nasil ¢c6zim bulduklari
ile ilgili soruya verilen yanitlardan da bes tema
ortaya ¢ikmistir. Bu temalar asagidaki gibidir;

* Internet ortami

» Video platformlari
« Deneyimli idareci
« Bt ogretmeni

+ Meb egitimleri

E-mentorluk ile ilgili anket uygulandiktan sonra
buradan gelen cevaplar ve literatlir taramasindan
elde edilen verilerin analiz edilmesiyle birlikte
e-mentorluk  platformu  tasarlanmisti. ~ Bu
cevrimici platform ile farkh yerlerde bulunan okul
yoneticilerine destek saglamak amaclanmistir.
Sonrasinda e-mentorluk uygulamasinin, sirecinin
yonetimi ve koordinesi, arastirmaci ve tez danismani
ile yurGttlmdstur. Arastirma sonucunda daha etkili
¢ozimler Uretebilmek icin slirece tim katilimcilarin
etkin bir sekilde dahil edilmesi amaclanmistir.
E-mentorluk  platformunun  olusturulmasindan
sonra belirlenen katilimcilar ile mentorlar rastgele
eslestirilmis ve uygulama asamasina gegilmistir.

E-mentorluk uygulamasinda “Egitim Videolar”,
"Forum”, “Blog”, ve “Sorular” sayfalari
olusturulmustur. E-mentorluk uygulamasinda
soru cevap alani ve forum gibi asenkron iletisim
kurulabilecek iletisim araglari mevcuttur. Bunun
yaninda senkron iletisim kurmak amaciyla cep
telefonu, WhatsApp vb. iletisim araclari da ihtiyaca
gore kullanilmistir. Arastirma sirecinde katihmcilar
iletisim araclarini kullanarak diledikleri zaman diger
tim katilimcilara ulasma olanagina sahip olmustur.

E-mentorluk platformunun tasarlanmasinin yani
sira  uygulama asamasinda izlenecek adimlar
da planlanmistir. Sekiz haftadan olusan sirecin
basinda e-mentorluk ile ilgili bilgilendirme
yapilmis ve surecin nasil isleyecegine dair detaylar
katilimcilarla paylasilmistir. Arastirmaci, mentilerin
sorunlarina paralel olarak blog yazilari hazirlamis
ve blog sayfasinda paylasmistir.  Katilimcilar
arasinda gergeklesen etkilesime bakildiginda bazi
mentilerin slre¢ basinda daha fazla mesaj atarak
etkilesim kurdugu gorilmuistir. Buna  karsilik
bazi katilimcilarin uygulamaya giris yaptigi fakat
etkilesiminin azaldigi da gorilmektedir. Bu azalma,
okul  yoneticilerinin  ¢alisma  yogunluklarinin
zaman zaman artmasi, dolayisiyla e-mentorluk
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uygulamasina istedikleri zamani ayiramamalarina
baglanabilir.

Forumda iletilen sorunlar herkese agik bir sekilde
paylasilmaktadir. Mentorlara iletilen sorularin gizli
veya aclk olma secenegi katimcilara birakilmistir.
Okul  yoneticilerinin - bu alanlarda yaptiklan
paylasimlar neticesinde e-mentorluk sirecine
iliskin temalar ortaya cikmistir. Bu temalar asagidaki
gibidir;

« Bilgi paylasimi

« Ozgiiven kazanma

« Sosyallesme

» Tecrlibe aktarimi

« Motivasyonu arttirma

Arastirmanin katilimcilari okul yoéneticiligi yapan
kisilerdir. ~ E-mentorluk  uygulamasi  siresince
mentorlarin  paylasimlarinin  yaninda mentilerin
de bilgi ve birikimlerini paylasmaktan geri
durmadiklar gorilmektedir. Katihmcilar, verdikleri
yanitlarda bilgi paylasimi temasina vurgu yapmistir.
Ayrica mentorlarin  bilgi ve tecrliibesinden
faydalanip daha hizli bir bicimde sorunlarina
¢6zum bulabileceklerini belirtmislerdir. Bu yanitlar,
e-mentorluk uygulamasinin  bilgi ve tecribe
paylasimi ile mesleki gelisime katki saglayacagi
disuncesini dogrulamaktadir.

Katihmcilar, teknolojik alandaki sorunlari ¢6zmeye
calisirken zorlandiklarini  belirtmislerdir. Bunun
sonucunda katilimcilarin - verdikleri yanitlardan,
is ortaminda bulunduklar sire icerisinde stres
ve kaygl dizeylerinin arttigi ve 6zglven kaybi
yasadiklari anlasilmaktadir. Mentiler, e-mentorluk
uygulamasinin, yasanan sorunlarin ¢éziimine katki
sagladigi ve bu katki ile 6grenmelerin gerceklestigi
gorulmustir. Bu da katilimcillanin  6zglven
kazanmasina ve sonrasi igin motivasyonlarinin
arttirmasina katki saglamistir.

E-mentorluk  uygulamasi, tim  kazanimlarin
yaninda katihmcilarin sosyallesmesine de katki
saglamaktadir. Katilimcilar arasindaki etkilesimin bu
platform disina da tasindigi yapilan gortismelerde
verilen yanitlardan anlasilmaktadir. Bu ydnuyle
diger e-mentorluk arastirmalarindaki sosyallesme
bulgulariyla bu arastirmadaki bulgular benzerlik
gostermektedir. Uygulama strecini degerlendirmek
icin katilimcilarin sire¢ sonunda gorusleri alinmistir.

Katilimci  gorusleri  alinarak uygulamanin  okul
yoneticileri lzerindeki etkileri de belirlenmek
istenmistir.

Uygulamasurecitamamlandiktansonrakatiimcilarin
olumlu ve olumsuz gorusleri incelenmistir. Bu
inceleme sonucunda belli temalarin 6ne c¢iktigi
gorulmustar.  E-mentorluk uygulamasina iliskin
olumlu gorusler incelendiginde en fazla karsilasilan
bashgin  kullanishhk  oldugu  gorilmektedir.
Sonrasinda ise diger baslklarin amaca hizmet etme,
glUvenli ortam, gorsel tasarim ve iletisim cesitliligi
baslklari oldugu ortaya ¢ikmistir. Olumlu goruslerin
yaninda daha az sayida da olsa olumsuz goruslere
yer verilmistir. Bunlar, iceriklerin glincel olmamasi
ve sistemin yavas ¢alismasina iliskin goruslerdir.

Katihmcilar, e-mentorluk uygulamasinin kalici ve
surekli hale gelmesi konusunda beklenti icerisinde
olduklarint  da  bildirmislerdir. ~ E-mentorluk
uygulamasina yonelik genel olarak olumlu goérusler
bildirilmistir. Benzer arastirmalardaki katilimci
gorusleriyle bu sonuglar uyum géstermektedir. Yeni
ve surekli e-mentorluk uygulamalarina da katihm
konusunda okul ydneticilerinin istekli olacagi
anlasiilmaktadir. E-mentorluk  uygulamasinin
ulkedeki okul yoneticilerinin problemlerine ¢6zim
bulmada ve onlara destek olmada etkili bir yol
olacagi dusunulmektedir.
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