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Hizmetkar Liderligin Orgiitsel
‘Baghlik Uzerindeki Etkisi ve

Orgiitsel Adaletin Aracilik Rolii

Oz

Genel tarama modellerinden iliskisel tarama yontemi
kullanilarak gerceklestirilen bu nicel ¢alismanin ama-
c1, okul mudurlerinin hizmetkar liderlik davraniglarinin
ogretmenlerin 6rgutsel baghhgr Uzerindeki etkisinde
orgutsel adaletin aracilik roltintn ne oldugunu arastir-
maktir. Arastirmanin 6rneklemini, 2020-2021 egitim-6g-
retim yilinda Istanbul ilindeki resmi okullarda gérev yap-
makta olan 370 6gretmen olusturmaktadir. Arastirma
verilerini toplamak amaciyla demografik bilgilere yo6-
nelik sekiz maddeden olusan kisisel bilgi formu ile bir-
likte 6gretmenlerin hizmetkar liderlik algilarini 6lgmek
amaciyla Dennis (2005)'in gelistirdigi, Icinak'in (2018)
Tdrkgeye uyarladigl 42 madde ve yedi boyuttan olusan
"Hizmetkar Liderlik Degerlendirme Olcegi” kullanmustir.
Bunun yaninda &gretmenlerin 6rgutsel adalet algilarini
tespit etmek icin Colquitt (2001) tarafindan gelistirilmis
olup Ozmen vd. (2005) tarafindan Turkceye uyarlamasi
yapilan 20 madde ve Ug alt boyuttan olusan "Orgut-
sel Adalet Olcegi” ve orgutsel bagliliga yonelik verileri
toplamak amaciyla Balay'in (2000) gelistirmis oldugu 27
madde ive g alt boyuta sahip "Orgutsel Bagllik Olce-
gi" kullanilmistir. S6z konusu veri toplama araglarindan
elde edilen verilerin analizi, SPSS ve AMOS paket prog-
ramlari araciligyla gerceklestiriimistir. Arastirma kap-
saminda incelenen U¢ degiskenin demografik unsurlar
baglaminda bir farklilik arz edip etmedigini 6lcmek
amaciyla ANOVA ve bagimsiz drneklem t testi kullanil-
mis olup dogrudan ve dolayli hipotezlerin test edilmesi
icin AMOS programi Gzerinden yapisal esitlik modeli
tercih edilmistir. Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bul-
gular incelendiginde dogrudan ve dolayli hipotezlerin
desteklendigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuclara gore
hizmetkar liderligin 6gretmenlerin 6rgutsel baglligina
etkisinde 6rgutsel adalet algisinin anlamli bir aracilik
rold bulundugu sonucuna varilmistir.
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Abstract

This quantitative study, which was carried out using the
relational survey method, one of the general survey
models, investigates the mediating role of organiza-
tional justice in the effect of school principals’ servant
leadership behaviors on teachers’ organizational com-
mitment. The sample of the study consisted of a group
of 370 teachers representing the teachers working in
public schools in Istanbul in the 2020-2021 academic
year. In order to collect the research data, the “Servant
Leadership Evaluation Scale” consisting of 42 items and
seven dimensions, developed by Dennis (2005) and
adapted into Turkish by Icinak (2018), was used to mea-
sure teachers’ servant leadership perceptions, together
with a personal information form consisting of eight
items for demographic variables. In addition, it was
developed by Colquitt (2001) to determine teachers’
perceptions of organizational justice, and Ozmen et
al. (2005) and the “"Organizational Commitment Scale”
with 27 items and tree sub-dimensions developed by
Balay (2000) was used to collect data on organizational
commitment. The analysis of the data obtained from the
aforementioned data collection tools was carried out
through SPSS and AMOS package programs. ANOVA
and independent sample t-test were used to measure
whether the three variables examined within the scope
of the research differ in terms of demographic factors,
and the structural equation model was preferred over
the AMOS program to test direct and indirect hypothe-
ses. When the findings of the research are examined, it
is concluded that the direct and indirect hypotheses are
supported. According to these results, organizational
justice perception has a significant mediating role in the
effect of servant leadership on teachers’ organizational
commitment.
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Giris

Kiresel dlzeyde meydana gelen degismeler,
toplumlarin en temel kurumlarindan birisi olan
egitim sistemlerini ve okullari da etkilemekte
olup egitim sistemi ve okullarin paydaslarini da
s6z konusu degisme slreglerine uyum saglamaya
zorlamaktadir. Ayni zamanda bu degismelerden,

egitim sisteminin her kademesinde rol alan
egitim yoneticileri yaninda okullarda liderlik
rolint Ustlenen miudurleri de etkilenmektedir
(Usta ve Unsal, 2018). Gecmisten bugiine

orgutlerde liderlik konusunda oldugu gibi okul
yoneticilerinin liderlik rolleri ve davranislariyla ilgili
de cesitli kavramlastirma ve yaklasimlar glindeme
gelmektedir. S6z konusu yaklasimlardan birisi
de ilkin Greenleaf (2014) tarafindan tanimlanan
"hizmetkar liderlik” kavramlastirmasidir. Temelinde
evrensel bazi ahlakiilkeleri barindiran ve kékeni M.O.
4. ylzyila kadar dayandigi ifade edilen bu yaklagim,
cesitli nedenlere bagl olarak arastirmacilar arasinda
giderek daha ¢ok ilgi gérmektedir (Bowman, 2005;
Brewer, 2010; Laub, 2005). Hizmetkar liderlik
yaklagimi, temelde insanlara hizmet etmeyi, onlari
glclendirmeyi, gelistirmeyi esas almakta ve insana
deger vermenin ©Onemine vurgu yapmaktadir
(Bakan ve Dogan, 2012). Bir organizasyonun
amaclarini gergeklestirmesine etki eden pek c¢ok
faktor s6z konusu olmakla birlikte insan unsuru,
bunlar arasinda énemli bir yer tutmaktadir. Diger
yandan organizasyonlarda gerceklesen orgutsel
degismelerin basari ya da basarisizhgi da temelde
insan faktoriine bagli olmaktadir. Diger bir ifadeyle
bir sosyal sistemin amaclarina ulasmadaki basarisi,
o sosyal sistemin Uyesi olan insanlara bagl
olmaktadir (Wong ve Page, 2000).

Egitim kurumlari ve okullar yoninden agisindan
yaklasildiginda bir okulda basarili sonuclarin elde
edilebilmesi, liderlik rolu tstlenmesi beklenen okul
muddrlerinin yaninda basta O0gretmenler olmak
tzere  okul calisanlarinin performansina bagli
gorulmektedir (Bulug, 2009). Yapilan arastirmalarda,
okul yoneticilerinin liderlik rolleri ve davraniglari
ile okulun ciktilarn ya da sonuclarn arasinda cesitli
yonlerden iliskiler ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda
bir orgutin Uyelerinin, isle ilgili ylksek dizeyde
performans gostermesi, ylksek diizeyde kurumsal
buttinlesme ve baglliklariile ydneticilerin hizmetkar
liderlik davranislar arasinda bir iliskinin bulundugu
sonucuna ulasiimistir (Ebener ve O'Connel, 2010;
Liden ve ark., 2014).

Orgiitleracisindanhizmetkarliderlikle cesitlidrgiitsel
degiskenler arasinda iliskiler bulunmakta olan
bunlardan biri de 6rgutsel baghlk ile yoneticilerin
hizmetkar liderlik davranislari arasindaki iliskilerdir.
Porter vd. (1974) tarafindan "bir bireyin orgitle
Ozdeslesmesi ve orgute katilim guci” bigiminde
tanimlanan o6rgutsel baghhk, Celep'e (2014) gore
de okullarin basarisi icin en 6nemli 6n kosullardan
biridir. Zira okulun girdileri ve ¢iktilari kapsaminda
gorilen 6grencilerin performans ve basarilar da
buylk olcude yuksek dizeyde kurumsal baghlik
gOsteren 6gretmenlere bagli gortulmektedir (Serin
ve Bulug, 2012). Bunun yaninda acik sistemler olarak
tanimlanan okullarin isleyen ve islenen girdilerinin
ve ¢iktilarinin insan olmasi nedeniyle okullar
yonunden kurumsal aidiyet ve orgutsel baghlik,
diger orgutlere gére daha dnemli gorulebilir (Balay,
2000; Nacar ve Demirtas, 2017).

Orgiitsel baglihgi etkileyen degiskenlerden biri,
orgltsel adalet konusu olup  bireyin o6rgutte
algiladigi adalet duzeyi ile o6rgutsel etkililik ve
verimlilik arasindaki iliskiler de 6nemli gorulip
bireylerin, kendilerine 6rgut icinde adil bir bicimde
davranildigi algisina sahip olmasi durumunda,
orgut amaclarini gergeklestirme yolunda olumlu
davranislar ortaya koymasi beklenir (Ozdere, 2018).
Bir baska ifadeyle izleyenlerin liderin adil olarak
davrandigini  duslnduklerinde 6rgutin basarisi
icin caba gostermeleri beklenir. Orgiitsel adalet ile
orgut Uyelerinin ise ve 6rgute baghhgi, is tatmini
ve performansi arasindaki pozitif iliskiler dikkate
alindiginda o6rgutsel adalet ile liderlik arasindaki
iliskiler de onemli goérulmektedir (Erkutlu, 2017;
Sahin ve Kavas, 2016). ilgili literatiirde hizmetkar
liderlik ile orgltsel adalet ve orgutsel bagllik
arasindaki iliskilere yonelik de cesitli arastirmalar
gerceklestirilmisti. Bu c¢alismalar, genel olarak
orgutsel baghhk ile hizmetkar liderlik arasindaki
iliskilerin incelenmesine yonelik olup bu iligkilerde
orgutsel adaletin aracilik roline dair yapilan
calismalara pek rastlanmamistir. Bu c¢alismada
hizmetkar liderligin 6rgltsel baghliga olan etkisinde
orgutsel adaletin aracilik roli incelenmis olup
asagida bu kavramlar biraz daha ayrintili olarak
actklanmistir.

Hizmetkar Liderlik

Orguitlerde yoneticiler ydniinden hizmetkar liderlik,
genelde ahlaki bir unsur olarak ele alinmakta olup
(Bowman, 2005; Brewer, 2010) giderek cok ilgi
gormektedir. Hizmetkar liderlik, diinyada bircok
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kaltirde de kabul gérmekte ve bdylece kulturler
ustd bir kavram olarak da nitelendirilmektedir
(Laub, 2005). Esasen binlerce yillik bir ge¢mise
sahip olarak da gorilen hizmetkar liderlik, her ne
kadar bazi cevrelerce Hristiyanlik menseli bir liderlik
yaklasimi ya da paradigma olarak nitelendirilmis
olsa da bu kavramin diinyadaki pek ¢ok kulttrden
etkilendigi ve ayni zamanda bu kilturleri de
etkiledigi soylenebilir (Gandolfi ve Stone, 2018). Turk
toplumunda sosyal, kdlturel, ahlaki vd. yonlerden
bazi degerlere kaynaklik yapan islam Dininin,
hizmetkar liderlik konusunda da kaynaklik yaptigini
sdylemek yanlis olmayacaktir. Zira islam Dininin
Peygamberi Hz. Muhammed, "bir kavmin efendisi
onlara hizmet edendir” ifadesiyle yoneticilerin
hizmetkar liderligini agik bir bicimde dile getirmis
olup hayati ve davranislariyla da bu sozlerini
pekistirmistir (Gogen ve Kaya, 2019). Hizmetkar
liderlik diistincesinin olusumunda Hesse'nin “Dogu
Yolculugu” (2016) adli romanindan ilham aldigini
belirten Greenleaf da ilk olarak “The servant as
leader” (1970) adli makalesinde, hizmetkar liderlik
kavramini tanitmistir (Anderson, 2005). Birbirine
zit anlamlar teskil ediyormus gibi goérinen lider
ve hizmetkar kavramlarinin bir araya gelmesinin
ardindan gegen yuzyilin son ceyreginden bugline
hizmetkar liderlik yaklagimi Uzerinde bircok
arastirma yapilmis olup bu ¢alismalar yirmi birinci
ylzyllda da devam etmektedir (Blanchard ve
Broadwell, 2019).

Hizmetkar liderlik konusunda bunca calisma ve
arastirma yapilmis olmasina ragmen bu konuda
arastirmacilar arasinda hentiz bir fikir birligi olusmus
degildir (Coetzer, Bussin ve Geldenhuys, 2017).
Greenleaf'a gore, hizmetkar liderlik yaklasiminin
temel unsurunu, liderin sahsi cikarlarini asmasi
hususu olusturmaktadir. Her ne kadar bu husus,
ahlaki liderlik gibi bazi liderlik yaklagimlarinda da
ele alinmasina ragmen higbir zaman liderligin temel
unsuru olarak gorilmemistir (Van Dierendonck ve
Nuijten, 2011). Bu liderlik yaklasiminda liderlik, bir
makam ve statl olarak gorilmekten 6te insanlara
hizmet ederek onlari gelistirme yolunda firsat
olarak gorulmektedir. Bunun yaninda hizmetkar
liderlik, grubun gelisim ve ihtiyaglarini, grubun
hedeflerinden daha fazla 6nemsemektir (Smith
ve ark. 2004). Liderin bu tutumu, sonucta lider
ve izleyenler arasinda guglu iliskilerin kurulmasini
saglamaktadir (Liden, Wayne, Liao, ve Meuser,
2014). Arastirmacilara gore hizmetkar liderlik,

ilkin tabii bicimde kisinin diger insanlara hizmet
etme anlayisi ile birlikte gelismekte ve daha
sonra hizmetkar liderlik konumuna gec¢mektedir.
Bu liderlik yaklasiminda insanlara hizmet etmek,
liderlik etmekten 6nce gelmektedir (Bowman, 2005;
Anderson, 2005). Greenleaf (2014), bu tanimlamaya
benzer bir sekilde hizmetkar liderin, ilkin lider olma
motivasyonuna sahip olmaz iken daha sonra grup
ihtiyaclarina ve basarisina bagli olarak bu konuma
getirildigini ileri stirmektedir. Hizmetkar lider, diger
liderler gibi kendi kabiliyet ve gli¢glerinin farkinda
olup bunlari, dncelikle izleyenlerinin ¢ikarlari igin
kullanir (Laub, 2004). Hizmetkar liderin izleyenlerine
karsi sevgi dolu oldugunu ifade eden Patterson
(2010) bu duygunun lideri izleyenleriyle ilgilenmeye
sevk edecegini ileri sirmektedir.

Hizmetkar liderlik kavramiyla ilgili kapsamli ve
genis bir kabul goéren aciklamalar yapilmamis
olmasi, bu konuda bircok modelin gelistiriimesine
neden olmustur. Bunlardan en etkili ve kabul
goren hizmetkar liderlik modelleri; Spears (2003),
Laub (1999), Russell ve Stone (2002) ve Patterson
(2002) tarafindan gelistirilmis olan modellerdir
(Van Dierendonck, 2011). Bu calismada da analizler,
Patterson'un (2002) ortaya koydugu hizmetkar
liderlik modelindeki alt boyutlar esas alinarak
gergeklestirilmistir.

Patterson’un Hizmetkar Liderlik Modeli

Hizmetkar liderligi, baslangicinda ahlaki sevginin
bulundugu ve sonucta insanlara hizmet etmeye
varan bir sure¢ bigciminde tanimlayan Patterson
(2002) bu liderlikte yedi boyut bulundugunu ifade
etmistir (Akdol, 2015; Topraktas, 2020). Bu liderlik
yaklasimini, déndstimci liderlik yaklasiminin  bir
uzantisi olarak goren Patterson’un ortaya koydugu
boyutlar; tevazu, igten sevgi, vizyon, hizmet,
fedakarlik ve glvendir (Sani ve ark., 2013; Ekinci,
2015).

Patterson, yukarida ifade edildigi gibi hizmetkar
liderlikle ilgili yedi boyut siralamistir. Bu boyutlara
yonelik aciklamalar, ilgili literatire bagh olarak
asagida kisaca Ozetlenmistir (Patterson, 2003;
Bakan ve Dogan, 2012; Anderson, 2005; Dennis ve
Bocarnea, 2005; Dennis ve ark., 2010):

« Ahlaki Sevgi: Bu kavram, liderin izleyenlerin arzu
ve ihtiyaclarini karsilamaya yonelik icten sevgisini
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Sekil 1. Patterson’un (2003) Hizmetkar Liderlik Modeli

Kaynak: Patterson, K. (2003). Servant Leadership: A Theoretical Model (Doctorate Thesis). Regent University London.

ve hizmet etme duygusunu ifade eder. Petterson
modelinde yer alan “agapao aski” (ahlaki sevgi),
liderin izleyenleri baska amac¢ ve bakis acilan
olmaksizin sadece insan olarak gdrmesini ifade
etmekte olup hizmetkar liderlikte temel teskil
etmektedir.

. Alcakgondallulik: Hizmetkar liderin
alcakgonillaligl, onun  baskalarini  dinlemesine
ve glcuni dogru bir bicimde kullanabilmesine
yardimci olur. Bununla birlikte liderin bu o6zelligi,
sahsi menfaatlerin zararlarini engellemektedir.

 Fedakarlk: Herhangi bir karsilik beklemeksizin
baskalarina yardim saglamak anlamini tasimaktadir.
Hizmetkar liderlik, temel olarak baskalarina hizmet
etmeyi esas aldigindan lider icin fedakar bir tutum
kesinlikle gerekli gorilmektedir.

« Vizyon: Hizmetkar liderin gelecekle ilgilenmesi,
dolayisiyla vizyon sahibi olmasi, bir zorunluluk iken
Patterson’a (2003) gore bu vizyon, daha ¢ok 6rgut
Uyeleri Gzerine odaklanmalidir.

« GUven: Greenleaf, hizmetkar liderin 6zelliklerinin
basinda “given” unsurunu zikretmistir. Bircok
arastirmacilya gore hizmetkar lider icin giiven ¢ok
onemlidir. Glven duygusu, 6rgut Uyeleri yoninden
ekip calismasi, 6z saygi ve kendini gerceklestirmeyi
de takviye etmektedir. Bircok arastirmaciya gore
de guvenilir liderlerin takip edilme olasiligi daha
yuksek olmaktadir.

* Guclendirme: Liderin glcund, izleyicilerine
emanet etmesini ifade eder. Bu liderlik yaklasiminda
lider, izleyicilerinin gelisimlerini ve ilerlemelerini

saglayarak gerektigi durumlarda sorumluluk
ustlenmelerineizinverir.Bununsonucundaizleyiciler
de daha cok glclenir ve guiven duygularinda bir
artis olur.

* Hizmet: Hizmet boyutu, liderin sahsi menfaatlerini,
daima izleyicilerin ihtiyaclarinin gerisinde tutmasi
durumunu ifade eder. Greenleaf, hizmetkar liderin,
hizmet etme surecinde sorumluluk duygusu
tasimasi gerektigini ifade etmistir.

Orgiitsel Baghlik

Orgutsel baglilk, kisinin bir érgiite edilgen bir
sekilde sadakat gostermesinin 6tesinde bir durumu
tanimlar. Bu iliski durumu, kisinin i¢inde yer aldigi
organizasyon adina fedakarhk yapabilmesini saglar
(Mowday ve ark., 1979). Bireyi belirli amaclari
gerceklestirmek icin harekete geciren gli¢ anlamini
tasiyan orgutsel baglilik, orgat Gyelerinin isyerinde
gosterdigi  davranislarin  nedenlerini agiklamada
Oteden beri dikkati ceken bir kavram olmustur.
Orgiitler acisindan basariya giden yolda kendini
orgute adamis olan insanlarin varliginin dnem
arz etmesi dolayisiyla gerek yoneticiler gerekse
arastirmacilar, bu baglihgi temin etmenin yollarini
bulmak icin bircok calisma yapmistir (Rahman
ve ark., 2016). Arastirmacilara gore baghlik,
orgut uyelerini orglte baglayan, dolayisiyla da
kurumsal basarinin saglanmasina yardimci olan bir
unsurdur. Orgiitsel baghligin, érgit Gyelerinin is
davranislarinin Gzerinde etkili olmasi, bu konunun
arastirmacilar arasinda ilgi gérmesine sebep olmus
ve arastirmalarda 6ne cikan konulardan biri olmasini
saglamistir (Yahaya ve Ebrahim, 2016).
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Arastirmacilarin Uzerinde ¢ok sayida tanim yapmis
oldugu bu kavramin, pek c¢ok farkli degiskenle
olan iligskileri de calismalarda ortaya konulmaya
calisilmistir. Bireyler, 6rgttsel bagliliklar olgtsiinde
orgutte kalmaya istekli olacak, orgutin basarili
olabilmesiigin gayret gosterecek ve elinden gelenin
en iyisini yapmaya calisacaktir (Rahman ve ark,
2016). Adanmis bireylerin, diger calisanlara nazaran
hevesli, problem ¢6zmeye odakh, gudilenmis ve
islerine odakh bir durum sergilemeleri beklenir
(Yavan, 2016). Buna yaninda arastirmalarda, 6rgtitsel
bagllikla orgltsel performans ve is doyumu
arasinda da iligskiler bulundugu tespit edilmistir
(Yahaya ve Ebrahim, 2016; Balyer, 2015). Baska
bir ifadeyle o6rgutsel baglilik, érgutler yoninden
dikkate alinmasi gereken ise devamsizlik, isten
ayrilma, motivasyon ve performans gibi sonuclarla
da iligkilidir (Dagli ve Gencdal, 2018).

Kurumsal aidiyet ve baghhgin érgutler yoninden
pek ¢ok sonucu oldugu gibi s6z konusu baglihgi
etkileyen cesitli faktorler de mevcuttur. Orgiitsel
bagliliga etki eden unsurlar genel olarak Ug¢ baslik
altinda toplanmistir  (Balyer, 2015; Gurdogan,
2018): Kisilige bagh degiskenler ile demografik
unsurlari  kapsayan bireysel faktorler, kisilerin
diger bireylerden ayrilmasini saglayan farklilik
unsurlarini tanimlar. Orgitsel faktorler, drgiitsel
baglilik Gzerinde etkili olan érgutsel unsurlar; 6rgit
yapisi, verilen is ve rollerin niteligi, psiko-sosyal
degiskenler ile insan kaynaklarinin yénetimidir. Son
olarak gevresel faktorler ise is olanaklari ile is glcu
piyasasi olmak tzere iki kisma ayrilmaktadir. Bireyin
cevresinde gerceklestirebilecegi ve kazang elde
edebilecegi is firsatlar azaldigi miktarda orgute
olan baghhginin artacagi distintilmektedir.

Orgitsel baglhgin modellestirilmesi ve
siniflandiriimasi  Uzerinde  bircok  arastirma
yapilmistir. Bu arastirmacilardan Allen ve Meyer
(2001), yaptiklari calismada Porter ve arkadaslarinin
(1974) ortaya koymus olduklari modele ekleme
yapmak suretiyle orgitsel baglhgi G¢ bilesene
ayirarak duygusal baglihk, devam baghhgr ve
tutumsal bagliik seklinde ortaya koymuslardir
(Bulut ve Culha, 2010; Aube ve ark., 2007). Duygusal
bagllik, bu siniflandirmadaki en iyi baglanma
bicimi olarak ifade edilmekte olup bireyin orgtle
Ozdeslesme ile katihmindan o6te bir bagliliga
sahip olma durumunu ifade eder. Devam baglilgi,
bireyin kar-zarar, yani maliyet dolayisiyla 6rgitte
kalmayi siirdiirmesidir. Orgiitten elde edilen fayda
ve Orglute yapilan yatinm, bu baghlk biciminin

temelini olusturmaktadir. Tutumsal baglilik ise
kisinin yasadigi toplumun ahlaki ve sosyal kurallari
gibi unsurlar yoninden baglihk gdstermesidir.
Yani birey, kendisini calistigi orgute karsi, ahlaki
veya cesitli sebeplerden dolayr borclu hissettigi
icin baghhk gostermektedir (Ashman, 2006; Bal,
2014; Bayram, 2005; Bulug, 2009). Zikredilen her
ug baglilk tirinde de birey, 6rgiite bagl olmakla
birlikte baglanma sebeplerinde bir farklilik durumu
s6z konusu olmaktadir (Finegan, 2000).

Orgiitsel Adalet

Tarihin her déneminde toplu yasamin bulundugu
her zamanda arastirmacilar, sosyal adalet kavramiyla
ilgilenmis; giinumuzde ise bu kavram, orgutlere
uyarlanarak orgutsel adalet kavrami gelistirilmistir
(Bal, 2014; Ozdere, 2018). Esasinda Adams’in (1963)
esitlik teorisine ve Homans' in (1961) Dagitim
Adaleti kuramina dayanan orgtitsel adalet kavrami,
literatirde ilkin Greenberg (1987) tarafindan,
kullanmis ve tzerinde bir¢cok tanimlama yapilmaya
calisilmistir (Onder ve Ates, 2017; Ozdere, 2018;
Altinkurt, 2017). Greenberg (1990), bu kavrami
orgut Uyelerinin orgltteki adalete dair algisi ve bu
duruma gosterdikleri tepki olarak tanimlamistir.
Moorman’ a (1991) gore ise orgltsel adalet, 6rgit
ve calisma alanlaryla dogrudan iliskili olan adaleti
aciklayan bir kavramdir.

Orgutler acisindan érgitsel adalet, érgiit Gyelerinin
davraniglarini  anlamada anahtar bir kavram
olmasinin yaninda, giderek orgitsel yasamin
butln yonlerini kusatan bir kavram haline gelmistir
(Al-Zu'bi, 2010; Elma, 2013). Bu kavram, daha
cok orgut icindeki bireylerin algiladigi adaleti
tanimlamakla birlikte orgtitsel etkililik ile verimlilikle
iliskileri bakimindan da 6nemli bir konuma sahip
bulunmaktadir. Zira kendisine karsi adil davranildigi
algisina sahip olan bir bireyin, 6rgit amaclarina
ulasma sitrecinde daha olumlu davranislar
sergilemesi beklenmektedir (Ozdere, 2018). Diger
bir ifadeyle astlar, liderin adil oldugunu hissettikleri
ve buna dair olumlu algilara sahip olduklarn dlciide
orguticin faydaliisler gerceklestireceklerdir (Erkutlu,
2011). Orgiitsel adalet konusundaki alginin bireyin
ise olan baghhgini, is doyumunu ve performansini
etkiyecegi dusunuldiginde, o6rgit amaclarina
ulasmada bunun ne denli 6nemli oldugu ortaya
¢itkmaktadir. Bir 6rgltte orgutsel adaletin az ya da
yetersiz olmasi durumunda genel olarak bireyin
sahip oldugu degerler ile 6rgltsel degerler arasinda
bir catismanin yasanmasi, sonucta 6rgutten ayrilma
egiliminin artmasi beklenebilir. Ozetle icinde yer
aldigr 6rgutin adaletsiz oldugu sonucuna varan
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bir 6rgut Uyesinin, érgutsel baghhgi, is duyumu ve
motivasyonu olumsuz yonde etkilenmekte ve zarar
gormektedir (Sahin ve Kavas, 2016).

Bireyler, her ne kadar elde edilen kazanimlarin
esit bicimde dagitilmasini  bekliyor olsalar da
orgutsel adalet konusundaki algilar sadece ¢iktilari
kapsamaz. Ciktilarin yaninda kurumsal prosedurler
ve rutinler, bunlarin uygulanma bicimi ve bireyler
arasindaki etkilesim gibi konulari da kapsar (Ugurlu
ve Ustiiner, 2011). Bireylerin, érgiitsel uygulamalarla
ilgili algisini ifade eden orgltsel adalet kavrami
Uzerinde calismalar yapan arastirmacilar, drgutsel
adaletin bazi boyutlara ayrilmasinda ortak bir
anlayis gelistirerek bu alt boyutlar, dagitim adaleti,
etkilesim adaleti ve prosedir adaleti bigiminde
u¢ kisma ayirmislardir (Wang, Liao, Xia ve Chang,
2010; Bulug ve Gunes, 2014; Greenberg ve Bies,
1992). Bu boyutlardan dagitim adaleti, bireylerin
sonug olarak elde edecegi terfi, licret, gorev, ceza
gibi kazanimlarini kapsamakta iken proseduirel
adalet;  kararlarin  verilmesinde  gerceklesen
surecleri, diger bir ifadeyle kararlardan daha fazla
kararlarin nasil verildigi ile ilgilenmektedir. Orgiitiin
sosyal ve insani yonline odaklanan etkilesim adaleti
ise kisiler arasi iligkileri tanimlamakta ve kararlarin
uygulanmasi sirecinde bireye yapilan muameleyi
dikkate almaktadir (Onder ve Ates, 2017).

Arastirmanin Amag ve Onemi

Orgiitlerde 6nemli sorunlardan biri de nitelikli
is guct temini konusudur. Orgitlerin basariya
ulasmasinda 6nemli bir role sahip olan calisan
insanlarin  kaybedilmemesi, orgutte tutulmasi,
orgute baghhk ve ise motive olmalarini saglamak
amacilyla pek c¢ok c¢alisma yapilmaktadir. Zira
orgutlerin basarisi, bir yonlyle onu olusturan
bireylerin basarisina baghdir. Batin kurumlar ve
orgutler gibi egitim 6rgitleri de kaliteli bir egitim
ve oOgrenme Urlnleri elde etmek icin nitelikli
ogretmelere muhtactir. Elbette sadece nitelikli
ogretmenler, istenilen hedeflere ulasmada yeterli
olmamaktadir. Zira okullarda egitim ve 6grenme
sureci, diger orgutlerdeki Gretim sireglerinden ¢ok
farkhdir. Elbette okula ve amaglarina bagh olan
ogretmenlerin gorevlerinin ylksek bir motivasyonla,
daha kaliteli bir sekilde yapacaklari beklenebilir.
Buna binaen Ogretmenlerin motivasyonlarini ve
kurumsal baghhklarini artiracak etkenlerin ortaya
¢ikarilmasi 6nem arz etmektedir. S6z konusu
baglilik ile yoneticilerin liderlik stilleri arasindaki
iliskilerin belirlenmesi de gerekli gérilmekte olup
bu konuda ¢ok sayida arastirma yapilmistir. Bu

calismada, okul muddirlerinin  hizmetkar liderlik
davraniglarinin - 6gretmenlerin  6rgttsel baghhgi
uzerindeki etkisinde o&rgutsel adaletin aracilik
rolinin ne oldugu ortaya konulmaya calisiimis ve
su hipotezler sinanmistir:

H.1. Okul mudurlerinin algilanan hizmetkar liderlik
davraniglar ile ogretmenlerin orgitsel baghhg:
arasindaki iliskide orgutsel adaletin aracilik roli
bulunmaktadir.

H1.1. Okul mudirlerinin algilanan hizmetkar
liderlik davranislari ile 6gretmenlerin uyum bagliligi
arasindaki iliskide orgultsel adaletin aracilik roli
bulunmaktadir.

H1.2. Okul mudurlerinin algilanan hizmetkar liderlik
davraniglar ile 6gretmenlerin 6zdeslesme baghhgi
arasindaki iliskide orgutsel adaletin aracilik roll
bulunmaktadir.

H1.3. Okul muddrlerinin algilanan hizmetkar liderlik
davranislari ile 6gretmenlerin i¢sellestirme baghhg:
arasindaki iliskide orgutsel adaletin aracilik rolu
bulunmaktadir.

Simirhihiklar

1. Bu arastirma, 2020-2021 egitim-6gretim
yilinda istanbul ili sinirlart icerisindeki
13 ilcede gorev yapan 370 6gretmen ve
onlardan elde edilen verilerle sinirhdir.

2. Arastirmanin veri toplama stireci, pandemi
kosullarinda gercgeklestigi icin  drneklem
tarlerinden “kolay ulasilabilir 6rnekleme”
yontemi tercih edilmistir.

3. Cahsma kapsaminda hizmetkar liderligin

orgutsel baghhk ile iliskisinde &rgutsel
adaletin  aracilik  roli  belirlenmeye
calisiimistir.

Yontem

Arastirmanin Modeli

Bu calismada biri bagimh (6rgltsel baghlik) biri
araci (orgutsel adalet) ve digeri de bagimsiz
(hizmetkar liderlik) olmak Uzere Uc¢ degisken
bulunmakla birlikte s6z konusu degiskenler
arasindaki iligskilerin incelenmesi amaglandigi icin
genel tarama modellerinden iliskisel tarama modeli
tercih edilmistir. Genel tarama modellerinde amac,
ornekleme yontemini kullanarak evren hakkinda
genellemelerde bulunmak ve kestirimler yapmaktir.
Diger bir ifadeyle daha Once veya arastirmanin
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yapildigi zamanda var olan bir durumun kendi
kosullarinda oldugu gibi betimlenmesidir (Karasar,
2005).

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, 2020-2021 egitim 6gretim
yilinda istanbul ilinin biitiin ilcelerinde ézel ve resmi
okullarda goérevyapan 6gretmenler olusturmaktadir.
Milli  Egitim Bakanhgindan 2020-2021 egitim
ogretim donemi icin elde edilen verilere gore
istanbul ilindeki 39 ilcede 7060 okul bulunmakta
olup bu okullarda toplam 198,165 6gretmen goérev
yapmaktadir. Calismada 6rneklem yéntemlerinden
“kolay ulasilabilir drnekleme” yontemi kullanilmistir.
Bu 6rnekleme yonteminde arastirmaci evreni temsil
edecek grubu kolaylkla ulasabilecegi kisileri kendi
inisiyatifine dayanarak tercih etmektedir (Klcuk,
2016). Burada asil amag, kolay ve hizlica ulasilabilir
bireylerin 6rneklem icin secilmesidir (Baltaci
2018). S6z konusu calismanin pandemi kosullari
icerisinde okullarin online egitime devam ettigi ve
okullarla birlikte 6gretmenlere ulasmanin da zor
oldugu bir siirecte gergeklestirilmesi, ayni zamanda
maliyet ve zaman kaybinin az olmasi dolayisiyla
bu yontem tercih edilmistir. Anket sorularinin
ogretmenlere internet aracihigiyla ulastiriimasi
sebebiyle ilcelere gore kisi dagihmi tespit
edilememekle birlikte drneklem; Uskiidar, Maltepe,
Umraniye, GCekmekody, Sancaktepe, Sultanbeyli,
Sariyer, Basaksehir, Esenyurt, Avcilar Beykoz, Pendik
ve Esenler olmak Uzere 13 ilcede gorev yapan 370
6gretmenden olusmaktadir. Ornekleme dahil
edilen o6gretmenlerde aktif bir bicimde gdrev
yapiyor olma ve istanbul'da calisiyor olma disinda
herhangi bir sart aranmamistir.

Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Arastirmada gerekli verileri toplamak amaciyla
katilimcilarin kisisel bilgilerine dair sorulari iceren,
sekiz maddeden olusan “Kisisel Bilgi Formu”
ve Ogretmen algilarina gore okul mudirlerinin
hizmetkar  liderlik  davranislarini  gdsterme
derecelerine yonelik Dennis (2005) tarafindan
gelistirilip icinak'in (2018) Tirkceye uyarlamasini
yaptigi 42 sorudan olusan “Hizmetkar Liderlik
Degerlendirme  Olgegi”  kullanilmisti.  Bunun
yaninda oOgretmenlerin  orgltsel adalet algilari
ile orgutsel baglilik dulzeylerini tespit etmek
amaciyla Colquitt (2001) tarafindan gelistirilip
Ozmen vd. (2005) tarafindan Tirkceye uyarlanan,
20 maddeden olusan “Orgiitsel Adalet Olcegi” ve
Balay (2000) tarafindan gelistirilen 27 maddelik

“Orglitsel Baghlik Olcegi” kullanilmistir. Calismada
ogretmenlere ait demografik bilgilerin elde edilmesi
amaciyla arastirmacinin hazirlamis oldugu sekiz
maddeden olusan “kisisel bilgi formu” kullanilmistir.
Arastirmaci tarafindan hazirlanmis olan bu formda;
katihmcilara yonelik sirasiyla cinsiyet, yas, brans,
kurum tird, istihdam durumu, kidem yili, okul
kidemi yili ve egitim dizeyi bilgilerini iceren sorular
yer almaktadir.

Hizmetkar Liderlik Degerlendirme Olgegi

Arastirmada o6gretmen algilarina gore okul
yoneticilerinin  hizmetkar liderlik davranislarini
tespit etmek amaciyla Dennis (2005) tarafindan
gelistirilip iginak'in (2018) Tirkgeye uyarlamasini
yaptigi 42 sorudan olusan “Hizmetkar Liderlik
Degerlendirme  Olcegi  (HLDO)"  kullaniimistir.
Toplamda yedi boyuttan olusan ve 5'li Likert
tipindeki “hicbir zaman, nadiren, orta dulzeyde,
cogunlukla, her zaman” biciminde derecelenmis
olan bu 6l¢egin; yapilan testlere gore sirayla hizmet
boyutu 95, sevgi boyutu .95, given boyutu 91,
fedakarlik boyutu .95, alcakgonillilik boyutu
94, vizyon boyutu 92 ve son olarak yetkilendirme
boyutu 94 Cronbach’s Alfa degerine sahip oldugu
gorulmustar. Ortaya cikan bu sonug boyutlarin her
birinin guvenirlik degerlerinin yiksek oldugunu
gOstermektedir . Bunun yaninda iginak'in (2018)
uyarlamasini yapmis oldugu 6lcegin arastirmaci
tarafindan gecerlik degerlerinin tespit edilmesi
amaciyla uygun kestirim yodntemleri belirlenmis
olup ilgili hesaplamalar ile madde analizleri
gerceklestirilmistir. Dolayisiyla bu calismada dlcegin
gecerlilik degerlerine yonelik bir analiz yapilmamis
olup s6z konusu 6lcek, aynen kullaniimistir.

Orgiitsel Baglilik Olcegi

Arastirmada o6gretmenlerin orguitsel bagliliklarini
tespit etmek amaciyla kullanilan bir baska 6lgek
ise Balay'in (2000) gelistirmis oldugu 27 maddelik
"Orgutsel Baglilk Olcegi” dir. Gelistirilen dlcegin alt
boyutlara ve maddelere yonelik faktor analizleri,
Balay (2000) tarafindan yapilmis olup sonug
olarak olcegin uyum, 6zdeslesme ve icsellestirme
biciminde Ug alt boyuta sahip oldugu ortaya ¢ikmis
olup 27 maddeden olustugu gérilmustir. Olcek, 5'li
Likert tipinde hazirlanmis olup “(1) hig katilmiyorum,
(2) az katiliyorum, (3) orta dizeyde katiliyorum,
(4) cok katihyorum, (5) tam katilyorum” seklinde
bir derecelendirme yapilmistir. Bunun yaninda
birbirinden bagimsiz ifade edilen U¢ boyutun
faktorlere ait yuk degerlerinin .49 ila .85 arasinda
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degistigi saptanmistir. Balay'in (2000) gecerli ve
guvenilir olarak kabul ettigi 6lcegin her bir alt
boyutuna ydnelik guvenirligin gostergesi olarak
yine arastirmaci tarafindan alfa ig tutarlilik katsayilari
ile bu baglamda madde toplam korelasyonlari
hesaplanmistir. Yapilan bu analiz neticesinde her
bir faktore yonelik madde toplam korelasyonlari
birinci faktor icin “.38 ile .68", ikinci faktor icin “.33
ile .75" ve Uguncl faktor icin .53 ile .83" degerleri
arasinda degistigi gorilmustir. Her bir faktorin
aciklamis olduklari varyans oranlari, sirasiyla %26,2,
%16,7 ve %13,8 olmak Uzere toplamda %56,7'dir
(Balay, 2000). Olcegin giivenirligi adina ortaya
konan Cronbach’a-Alfa degerleri, her bir faktor icin
siraslyla birinci faktor .77, ikinci faktor .92 ve Uglinci
faktor ise .94 olarak tespit edilmistir.

Tablo 1 Ol¢ek Giivenilirlik Degerleri

Boyut Maddfr Cronbavch-.
Adedi Alfa Degeri
HL Hizmet 6 0,950
HL Sevgi 6 0,959
HL Giiven 6 0,918
HL Fedakarlik 6 0,958
HL Algakgoniilliilik 6 0,941
HL Vizyon 6 0,920
HL Yetkilendirme 6 0,947
Islemsel Adalet 7 0,927
Dagitimsal Adalet 4 0,915
Etkilesimsel Adalet 9 0,942
Uyum Baglilig1 8 0,778
Ozdeslesme Baglilig 8 0,924
Igsellestirme Baglhilig 11 0,945
Orgiitsel Adalet Olcegi
Calismada ogretmen algilarina goére egitim

kurumlarinda  drgutsel adalet duzeyini 6lgmek
uzere Colquitt (2001) tarafindan "Organizational
Justice Scale” adiyla gelistirilip Ozmen vd. (2005)
tarafindan Tirkgeye uyarlanan, 20 madde ile g
alt boyuttan olusan “Orgiitsel Adalet Olcegi”
kullanilmistir. Olcek maddeleri 5'1i Likert tipinde
olmak Gzere “(1) hicbir zaman, (2) nadiren, (3) ara
sira, (4) cogunlukla ve (5) her zaman” bi¢iminde
derecelendirilmistir. Arastirmacilarin 6lcege yonelik

yapmis oldugu faktor analizi neticesinde islemsel,
dagitimsal ve etkilesimsel olmak Gzere U¢ boyut
dogrulanmis ve ifade edilen ti¢ boyut icin de yiiksek
glvenirlik degerleri elde edilmistir (Ozmen vd.,
2007). Olcege yonelik faktér analizi, arastirmacilar
tarafindan yapildigi ve arastirma kapsaminda
uygulandigi icin bu calismada tekrardan faktor
analizi yapilmamakla birlikte elde edilen glvenirlik
sonuclar su sekildedir: Glvenirlik testi sonucunda
alt boyutlardan “islemsel adalet icin .92, dagitimsal
adalet icin .91 ve etkilesimsel adalet icin .94"
degerlerine ulasiimistir.

Arastirma kapsaminda kullanilan butin 6lgeklerin
guvenilirlik analizi degerleri tablo 2" de sunulmustur.

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizi icin SPSS
23.0 ve AMOS 23.0 istatistik programlarindan
faydalanilmistir. Can‘a (2019) gore bir arastirmada
test edilecek olan degiskenler ile bu degiskenlerin
aldigr degerler Uzerinde parametrik testlerin
yapilabilmesi icin belirli kosullarin saglanmasi
gerekir. Bu kosullar igerisinde verilerin normal
dagilhm ozelliklerine uygun olmasi en 6nemli husus
olmaktadir. Bu bilgiye dayanarak gerceklestirilen
arastirma kapsaminda elde edilen veri setinin
normal dagilima sahip olup olmadigini test etmek
amaciyla, aritmetik ortalama, standart sapma,
carpiklik ve basiklik degerleri hesaplanmistir.

Normal Dagilim Varsayimi Analizi

Arastirma  degiskenlerinin  normal  dagilima
uygunlugunun test edilmesi icin degiskenlerin
basiklik ve carpikhk degerlerine bakilmistir.
Basiklik ve carpikhk degerleri -2 ile +2 arasinda
olan degiskenler i¢in normal dagilimin var oldugu
soylenebilmektedir (Garson, 2012). Asagidaki
tabloda gosterilen carpiklik ve basiklik degerlerine
gore tum degiskenler normal dagilima uymaktadir.

Hizmetkar liderlik ve orgltsel baglhhk arasindaki
iliskide 6rgutsel adalet degiskeninin aracilik rolinin
test edilmesi amaciyla ifade edilen degiskenlere
AMOS programi Uzerinden yapisal esitlik modeli
uygulanmistir.

Bulgular ve Yorum

Arastirmada dogrudan ve dolayli (araci) hipotezlerin
test edilmesi amaciyla yapisal esitlik modeli
Uzerinden yol analizleri gerceklestirilmistir. S6z
konusu analizler, AMOS istatistik paket programi
ile gerceklestirilmistir. ilgili yol analizi sonuclari
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Tablo 2 Arastirma Degiskenlerine Ait Ortalama, Standart Sapma, Carpikiik ve Basiklik Degerleri

Standart Normal

Degisken Ortalama Carpilik Degeri  Basiklik Degeri Dagilima

Sapma

Uygunluk
Hizmetkar Liderlik 3,881 0,899 -0,823 0,271 Uygun
Orgiitsel Adalet 3,906 0,721 -0,82 0,556 Uygun
Uyum Bagliligi 4,237 0,664 -0,975 0,307 Uygun
Igsellestirme Baglilig: 3,839 0,801 -0,673 0,364 Uygun
Ozdeslesme Baglilig 3,500 0,956 -0,366 -0,543 Uygun
Orgiitsel Baglilik 3,859 0,677 -0,477 -0,381 Uygun

asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Analiz sonuglarina gore hizmetkar liderlik, uyum
baglhgim  (B=0,322; p <0,001), Ozdeslesme
baglhgim (0,333; p <0,001) ve igsellestirme
baglhgini (0,174 **; p <0,05) pozitif yonde anlamli
olarak etkilemektedir.

insani merkeze alan hizmetkar liderlik anlayisiyla
davranislar sergileyen bir okul yoneticisinin
oncelikle birlikte gorev yaptigi 6gretmenlere karsi
olan bakis acisi farkl olacaktir. Bu anlayisa sahip
bir okul mudurd 6gretmenlerin her birisini farkli
bir birey olarak gorecek, onlari bir calisandan
ziyade yol arkadasi olarak kabul edecek ve
onlarin ihtiyaglarini  dnemseyecektir. Dolayisiyla
okul mdadirl, ogretmenlerle fikir ahlsverisinde
bulunacak, verdigi kararlara ekip arkadaslarinin
katilmasini saglayacak ve bu sirecte benligini geri
planda tutacaktir. Hizmetkarlik anlayisinin sonucu
olan bu davranislar, 6gretmenlerin kendilerini
degerli hissetmesini saglayabilir. Diger bir ifadeyle
paydasi oldugu organizasyonun kararlarinda soz
sahibi olup sorumluluk almak ve o6zellikle okul

Tablo 3 Yapisal Esitlik Modeli Sonuglar

liderinin kendisine birey olarak deger verdigini
bilmek, 6gretmenlerin 6rgit icin degerli bireyler
olduklarini distinmelerinde etkili olabilir. Dolayisiyla
gorev yapmakta oldugu okulda kendisine deger
verildigini dustnen bir 6gretmen bu glveni
kaybetmek istemeyebilir  Bunun  sonucunda
orgutte kalip mevcut durumun muhafazasini
saglamaya calisabilir. Burada hizmetkar liderligin
duygusal anlamda &6gretmenleri 6rglite bagladig
soylenebilir.

Adalet ve baghhk arasindaki iliskiye bakildiginda
ise orgutsel adaletin uyum bagliligini (B=0,309; p
<0,001), 6zdeslesme baghhgini (0,314; p <0,001)
ve i¢sellestirme baghhgini (0,282 ** p <0,01) pozitif
yonde anlamli olarak etkiledigi gorilmektedir.

Adalet, toplumun hemen her alaninda dolayisiyla
egitim kurumlarinda da istenen ve beklenen bir
olgudur. Ogretmenlerin, okulun isleyisinde alinan
kararlar, gorev dagihmi ve kazanimlarda adil
bir yaklasimi talep etmesi olagan bir durumdur.
Orgiitsel adaletin saglandigi bir okulda okul
mudurleri s6z konusu dagilimlari gergeklestirirken

Hipotez Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken Std Beta
HI.1. Hizmetkar Liderlik O Uyum Bagliligi 0,322 ***
HI1.2. Hizmetkar Liderlik O Ozdeslesme Baglhihig 0,333 ***
H1.3. Hizmetkar Liderlik 0 Igsellestirme Baglhilig 0,174 *

H2 Hizmetkar Liderlik 0 Orgiitsel Adalet 0,854 *#*
H3.1. Orgiitsel Adalet 0 Uyum Bagliligi 0,309 ***
H3.2. Orgiitsel Adalet 0 Ozdeslesme Baghlig 0,314 #*x*
H3.3. Orgiitsel Adalet 0 Igsellestirme Baglilig 0,282 **

***p <0,001, ** p <0,01, * p <0,05
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73

Orglitsel Adalet

Hizmetkar Liderlik

igsellestirme Baghlig |

Sekil 2. Yapisal esitlik modeli.

surecin seffaf olmasina 0©zen gOsterecek ve
kararlari ifade ederken agik-anlasiir olmasina
dikkat edecektir. Bu durumda orgutsel adaletin
saglanmasi 6gretmenlerin kararlara katiminin
gergeklestiriimesi, dagitimlarin adil olmasi ve bitiin
bu sureglerin seffaf olmasina baghdir. Dolayisiyla
kararlara katilan, kendileriyle ilgili strecleri acik bir
sekilde takip edebilen ve bu sireclerde nezaket
icerisindeki iletisimlere maruz kalan bir 6gretmen,
hak ve kazanimlarina gereken 6nemin gosterildigini
dislnebilir. Yapmis oldugu katkilarin karsihginda
adil bir kazanim sagladigini ve ayni zamanda
bu kazanimlarin icerisinde bulundugu egitim
kurumunca degerli goérindigunid distindigi igin
zaten beklentisi olan adil calisma ortamina baglilik
gOsterebilir.

Hizmetkar liderlik ile o6rgutsel baglhk arasinda
orgutsel adaletin araci rolinl incelemek icin
Preacher ve Hayes (2008) tarafindan &nerilen
yontem Uzerinden dolayl etkilere bakilmistir.
Preacher ve Hayes' e gore ise aracilik etkisinden
s6z edebilmek icin araci degiskenin modele dahil
edilmesinin ardindan bagimsiz degiskenin bagimh
degisken Uzerinde dolayli bir etkisinin (indirect
effect) var olmasi gerekmektedir. Bu maksatla
calismada aracilik etkilerinin gecerliligini 6lgmek
icin “Bootstrap” yontemi kullanilarak 5000 6rneklem

Tablo 4 Dolayli (Aract) Iliski Sonuclar:

dizeyinde %95 glven araliginda bagimsiz
degiskenin bagimli degisken Uzerindeki dolayli
etkisi arastiriimis, bdyle bir etki s6z konusu ise
aracilik etkisi gecerli sayilmistir (Preacher ve Hayes,
2008). ilgili analiz sonuclar asagida yer almaktadir.

Dolayh etki analizi sonuglarina goére hizmetkar
liderligin uyum baglilgi, 6zdeslesme bagliigi ve
icsellestirme baghhgi olmak tzere Gg baghhk tdrd
uzerindeki etkisinde orgutsel adaletin dolayli etkisi
s6z konusudur.

Hizmetkarlik motivasyonuyla hareket eden bir
okul mudurl, ogretmenlerin istek, ihtiyac ve
gelisimlerini  dikkate alan davraniglar butinu
sergileyecektir. Dolayisiyla 6gretmenlerle etkili
bir iletisim bagi kuracak, onlarin okulda alinan
kararlara katilimini saglayacak ve samimiyete dayali
iliskiler tesis edecektir. Bu durumda hizmetkar
liderlik davranislari  6gretmenlerin  kurumdaki
adalete yonelik dustncelerine olumlu etkide
bulunabilecek ve dolayli olarak onlarin 6rgute
baglanmasina katki da saglayabilecektir. Clnku
kendisinin okul mudurd icin degerli oldugunu
distnen bir 6gretmen, kendi kazanim ve haklarina
da deger verildigi motivasyonuna sahip olabilir.
Bunun yaninda hizmetkar liderlik anlayisinin
zorunlu olarak getirdigi istisari strecler ile birlikte

Hipotezler Dolayh iliskiler Beta St. Beta p CI Diisiik CI Yiiksek
H4.1. HL [1 OA [1 UB 0,195 0,264** 0,001 0,097 0,303
H4.2. HL [ OA [ OB 0,285 0,268%** 0,001 0,154 0,429
H4.3. HL 1 OA [ 1B 0,214 0,241%* 0,005 0,089 0,357
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kararlar birlikte alinacagi icin 6gretmenler, verilen
kararlarin tarafli olmadigina kanaat getirebilecek ve
kararlarda s6z hakkina sahip oldugu icin isleyisin
adil oldugunu duasunebilecektir. Bu durumda
hizmetkar liderlik davranislarinin sonuglari itibariyla
dolayl olarak orgutsel adalete yonelik olumlu
dusunceler olusturdugu ve bu sekilde bagliliga
pozitif etkide bulundugu sdylenebilir. Orgiitsel
adaletin hizmetkar liderlik davranislarinin zorunlu
bir sonucu olarak ortaya ¢iktigi soéylenebilir. Zira
orgltsel adalete katki saglayan katihm, seffaflik ve
nezaket dahilindeki iletisim hizmetkarhk anlayisiyla
ortaya ¢ikan davraniglarla ortismektedir.

Sonuclar ve Oneriler

Sonuclar

Calisma sonucunda elde edilen bulgular,
arastirmanin temel hipotezini ve alt hipotezlerini
desteklemis bulunmaktadir. Arastirma sonuclarina
bu calismanin temel hipotezi olan H1 hipotezi
baglaminda  bakildiginda okul  mudurlerinin
algilanan hizmetkar liderlik davranislar, orgitsel
adalet araci degiskeni yoluyla &gretmenlerin
orgutsel baghhginin batin alt boyutlarini (uyum,
Ozdeslesme, i¢sellestirme) anlamli ve pozitif yonde
etkilemektedir. Elde edilen sonugclar i1siginda okul
muddarlerinin - hizmetkar liderlik davranislarinin
dogasi geregi insani 6n plana ¢ikarmasi ile birlikte
insana deger vermesi hususiyetleri sebebiyle
ogretmenlerde hak ve hukuka deger verildigi
algisini olusturdugu, bunun sonucunda ortaya cikan
orgutsel adalet algisinin kendisine deger verildigi
anlayisina da sahip olan 6gretmenlerdeki orgutsel
baghhg! artirdig ifade edilebilir. Literatlir taramasi
yapildiginda s6z konusu arastirmaya benzer sekilde
bir yapisal esitlik modellemesine 6zellikle egitim-
ogretim alaninda rastlanmamistir. Ancak arastirma
degiskenlerinin birbirleriyle olan iliskilerine dair
cesitli calismalar mevcuttur.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular g6z
unune alindiginda hizmetkar liderlik degiskeninin
orgutsel baglhgin alt boyutlari olan uyum bagliligi,
icsellestirme bagliligr ve 6zdeslesme baghhklarini
pozitif olarakanlamlibir bicimde etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Bu dogrultuda Dogan ve Aslan (2016),
2014-2015 egitim-6gretim yilinda 06zel egitim
kurumlari ile bilim ve sanat merkezlerinde gorev
yapmakta olan o6gretmenleri temsilen “seckisiz
ornekleme yontemi” ile secilen 336 kisilik 6rneklem
grubu Uzerinde yaptiklarn arastirma sonucunda

bu arastirmayi destekler sonuglara ulasmislardir.
Arastirmacilarin ulastigi sonuca goére hizmetkar
liderlik ile 6rgutsel baghlk arasinda pozitif yonde
ve yuksek diuzeyde anlamli bir iliski bulunmustur.
Gok (2014)'un 2013-2014 egitim 6gretim yilinda
323 kisilik bir 6rneklem grubu Uzerinde yaptigi
arastirmanin sonucunda da hizmetkar liderligin
orgutsel baglihk Uzerinde etkisinin bulundugu
sonucu tespit edilmistir. Bunlarin yaninda Tas,
Colak (2020) ve Tirkmen (2016) tarafindan yapilan
diger calismalarda da hizmetkar liderlik ve 6rgutsel
baglilik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
tespit edilmistir.

Orneklem grubu (zerinde yapilan calismalar
neticesinde hizmetkar liderligin 6rgutsel adalet
Uzerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahip
oldugu sonucuna ulasilmistir. Hizmetkar liderligin
orgutsel adalet ile olan iliskisine dair calismalara
bakildiginda bu degiskenler arasindaki iligkilere
yonelik pek fazla arastirma bulunmamakla birlikte
Akyliz (2012), icerisinde 10 farkli okulun bulundugu
toplamda 300 6gretmenden olusan bir 6rneklem
grubundan elde ettigi bulgular sonucunda
hizmetkar liderlik davranislarinin  6gretmenlerin
orgutsel adalet algisi ile pozitif yonde iligkili
oldugunu tespit etmistir. Orgiitsel adalet ile
orgutsel baglilik degiskenleri arasindaki iligki
incelendiginde orgutsel adaletin 6gretmenlerin
orgutsel adanmighklarintuyum baghhgi, 6zdeslesme
baglihgi ve i¢sellestirme baglhgi olmak tzere her
Uc alt boyutta da pozitif yonde anlamli bir sekilde
etkiledigi sonucuna ulasiimaktadir. Selbi (2019)'nin
2018-2019 egitim ogretim yili ve Mersin ilindeki
kamu okul 6ncesi, ilkokul ve ortaokullar temsilen
661 kisilik 6rneklem grubu tzerinde yapmis oldugu
calismanin sonuglarina gore de orgltsel adalet
degiskeni o6rgutsel baghhgin bitin alt boyutlarini
anlamli bir sekilde etkilemektedir. Glince (2013)
elde ettigi bulgularla bu iki degisken arasinda orta
dizeyde ve pozitif yonde anlamli bir iliski tespit
etmistir. Demir (2021) ise yapmis oldugu calismada
bitin adalet boyutlari ile duygusal baglhk ve
normatif baglilik alt boyutlari arasinda pozitif yonde
orta duzeyde anlamli bir iliski tespit etmesine
ragmen devam bagliligi ile orgltsel adalet butin
alt boyutlari arasinda pozitif yonde zayif bir iligki
tespit etmistir.

Hizmetkar liderlik yaklasimina gore lider, 6ncelikle
astlarinin ihtiyag, istek ve gelisimleri bakimindan
sorumluluk tagimaktadir. Yani yapilan is ve bunun
sonuclar yerine, isi gerceklestiren bireylerin
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merkezi konumda bulunmasi gerektigi tezi, bu
yaklasimin esasini teskil etmektedir. Bu durumda
liderin sahsi menfaatlerini arka planda tutarak
yuksek bir motivasyonla astlarinin gelisimleri
ile ihtiyaclarina odaklanmasi, elbette astlarin
liderlerine gliven duymasina ve dolayisiyla lidere
gugli bir baglilik hissetmesine ve godstermesine
sebebiyet verebilir. Clnki liderin ¢ikar saglama
merkezli olmadigini ve astlara deger verdigini
hissettirmesi, dolayli olarak onun adil davranacagi
algisini olusturur. Bu yonuyle diger kurumlardan
farkh olan egitim kurumlarinda insana hizmet
etmeyi temel amag edinmeyi 6gutleyen bu liderlik
tarzinin baghhk agisindan etkili olmasi beklenen
bir durumdur. Bununla birlikte elbette toplumsal
yasamin her alaninda adalet olgusu, insanlar
tarafindan her zaman gergeklesmesi beklenen ve
arzu edilen bir durumdur. Bu yonuyle insanlar igin
onem teskil eden adaletin bir toplumda ve 6rgitte
tesis edilmesinin ve uygulamalarda adil davranildigi
algisinin olusturulmasinin, bireylerin lidere ve gruba
bagliliginin artmasina da neden olmasi beklenebilir.

Oneriler

Egitim kurumlarn ve okullar, 6teden beri toplumu
insa etmede ve donlstlirmede temel kurumlardan
biri olarak gorulmustir. Gegmisten glnimiuze
toplumlarda toplumsal degisme, gelisme ve
donutsim surecleriyle egitim kurumlari arasindaki
karsilikli iliski ve etkilesimlere vurgu yapilmistir.
Egitim kurumlarinin basari ya da basarisiziigini
aciklamada Uzerinde durulan hususlardan birisi
de okul mudadrlerinin liderlik davranislar ile iliskili
gorulup bu konuda ¢ok sayida arastirma yapilmistir.
Bu arastirma da ayni saiklerle yapilmis olup ulasilan
bazi sonuglar dogrultusunda su dneriler getirilebilir:

1. Orgitsel adaletin 6gretmenlerin &rgiitsel
baghhgl Uzerinde pozitif yénde anlaml
bir etkisinin oldugu sonucuna ulasiimis
olup  egitim  kurumlarinda  orgutsel
adaletin iyilestirilmesi  ve  artinlmasi
konusunda ogretmenlerin kararlara
katilimi,  prosedurlerin  seffaflastiriimasi
ve iliskilerde sayginin gozetilmesi gibi)
calismalar yapilarak 6gretmenlerin érgitsel
bagliiginin artirilmasi saglanabilir.

2. Bu arastirma, 2020-2021 egitim ogretim
yilinda istanbul'da gérev yapmakta olan
ogretmenleri  temsilen 370 kisilik bir
orneklem grubu tzerinden gerceklestirilmis

olup farkli egitim kademelerinde, farkli
bolgelerde ve farkli 6érneklem gruplarinda
daha kapsamli calismalar yapilarak konuyla
ilgili daha isabetli ve ayrintih sonuclara
ulasilabilir.
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